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Comunicarse
respetuosamente

Soy Digital

» Dar la bienvenida a todos y pedir que tomen
asiento

* Nuestro enfoque para hoy es: Tu como ciudadano
digital

¢ Qué significa comunicarse en linea?

« ¢+ Cual es la diferencia entre conversaciones fuera
de linea y conversaciones en linea?

» ;Por qué es importante comunicarse
respetuosamente en linea?

» ;Puedes practicar el comunicarte
respetuosamente?

» ; COmo puedes evitar conversaciones peligrosas en
linea?



Ciudadano Digital

Un ciudadano digital es una persona que tiene las habilidades
y el conocimiento para usar tecnologfas digitales de manera
segura y asi pueden entender lo que ve en linea,
comprometerse de manera positiva y comunicarse con

otros.

Entonces, ¢,qué es un ciudadano digital?

Un ciudadano digital es una persona que tiene las habilidades y el
conocimiento para usar tecnologias digitales de manera segura y
asi pueden entender lo que ve en linea, comprometerse de
manera positiva y comunicarse con otros.

En otras palabras, ser un ciudadano digital implica
entender los derechos y las responsabilidades que se
derivan de la convivencia en el mundo digital.
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¢Cémo me puedo convertir en un usuario digital responsable?

CREAR UN AMBIENTE SEGURO EN LINEA

1. 2. J.

REFLEXIONAR ACERCA DE TU CONECTA CON OTROS PIENSA CRITICAMENTE EN
“YO” DIGITAL: Tu Huella Digital RESPONSABLEMENTE: Td LINEA: Sé un pensador
como ciudadano digital critico

* Veamos a la agenda del dia de hoy

* Hoy hablaremos de Como me puedo convertir en un usuario digital
responsable y estar en un ambiente Seguro en linea.

» Comenzaremos con reflexionar en tu SER DIGITAL: Tu huella digital

» Después hablaremos acerca de conectar con otros
RESPONSABLEMENTE: Tu como ciudadano digital

« Y finalmente hablaremos sobre PENSAR CRITICAMENTE EN
LINEA: Ser un pensador critico

» Esta es una sesion interactiva asi que tendremos discusiones en
grupo y de vez en cuando, tendremos tiempo de usar nuestro
teléfono para revisarlo.

» Pero antes de comenzar, ¢ podemos esta de acuerdo todos en algo?

» Los teléfonos deben estar en modo silencioso

* Todos podemos venir de contextos diferentes pero, hagamos lo
mejor para respetar y escuchar a las otras personas!

» Participar y divertirnos durante la sesion.

» Comencemos.



¢Qué significa
comunicarse en linea?

Para todos, ¢,qué significa esto?

Soy Digital



Ser un ciudadano

Derechos

=
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* Hoy hablaremos sobre la pertenencia

* lo que significa ser parte de la comunidad en linea, todos
los beneficios y privilegios que conlleva, y también las
responsabilidades que tenemos para hacer que esa
comunidad sea segura, feliz y fuerte.
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Soy Digital

Instruccién

* Comencemos con un ejercicio para hacernos pensar en
la idea de ciudadania.

* Vamos a pretender que todos los que estamos aqui en
este taller somos ciudadanos de un pais pequefio.

 Llamemos a nuestro pais DigiLand”.

Notas de instrucciones

* Selecciona una/dos personas para representar al
gobierno, una/ dos personas para representar a los
jueces, una/ dos personas para representar a las
organizaciones de noticias / prensa.

* Es posible que desees crear otras parejas que
representen a otras partes de la sociedad, como la
educacion y la atencién médica, segin su audiencia y
tamafio.



Mantenlos en pares y separalos del resto del grupo y unos de
otros; tal vez conseguir que se sienten en la parte delantera
de la audiencia.

Solicita al resto de la audiencia, los “ciudadanos generales”,
que sugieran algunos derechos que podrian tener como
ciudadanos de DigiLand.

Algunas indicaciones: vivir en el pais, involucrarse en la
sociedad, obtener informacién sobre su comunidad, tal vez
votar para que las personas formen un gobierno para ser
tratados de manera justa.

Usa los pares que representan diferentes instituciones como
indicaciones.

Permite tiempo para alguna discusion.

Hacer clic en la siguiente diapositiva.



Ser un ciudadano

Responsabilidades

Soy Digital

* Tenemos algunos miembros de la audiencia que
representan a diferentes instituciones para ayudar a
dirigir nuestro pais.

* Ahora pensemos en algunas reglas que nosotros, como
ciudadanos de DigiLand, debemos seguir.

* ¢Cudles son algunas de nuestras responsabilidades?

Notas de instrucciones

- Pide a la audiencia que sugiera algunas
responsabilidades o deberes que tienen como
ciudadanos de DigiLand.

- Algunas indicaciones: obedecer las leyes o reglas, tal
vez pagar impuestos, ser responsables por las acciones
que realizan, respetar los derechos de otras personas
como ciudadanos.

- Usaalos pares que representan diferentes



instituciones como ejemplos.
Permite algun tiempo para la discusion.

Como hemos visto, ser ciudadano de DigiLand o de tu propio
pais real, trae muchos privilegios.

Te permite pertenecer a una gran comunidad y ser activo en
esa comunidad, opinar y participar.

También tienes algunos deberes o responsabilidades como
ciudadano, cémo obedecer las reglas y respetar los derechos
de otras personas.

Todo esto te permite vivir tu vida lo mejor que puedas.

Ir a la escuela, conseguir un trabajo o iniciar un negocio, ganar
dinero, tener una familia, pasar tiempo con amigos, cuidarse y
comprar las cosas que necesitas.

Ser un buen ciudadano digital es muy parecido a ser un
ciudadano en la vida real.”



Ciudadania Digital

Comunicacion

Entendimiento Comprar y vender
respetuosa

® 0 = ©

Reconocer
derechos y
responsabilidades

Mantenerse Mantenerse
saludable seguro

Acatar las reglas

Soy Digita

foceback

* Un ciudadano digital tiene las habilidades y el
conocimiento para usar las tecnologias digitales con
confianza para que puedan entender lo que ven en linea,
participar de manera positiva, comunicarse con otros y
crear contenido digital por si mismos.

* Como buen ciudadano digital, deberias poder:

» Acceder

» Entender

» Comunicarse respetuosamente

» Compray venta (dependiendo de tu edad)

» Mantenerte sano

»Y mantenerte seguro

* ...usando tecnologia conectada a internet.
* Y debes hacer esto con un entendimiento de tus
derechos y responsabilidades digitales, mientras



obedeces las reglas que rigen lo que estdas haciendo en linea.

Transicién

* No dejes que esto te abrume.

* Lo que en ultima instancia significa ciudadania digital es:
disfruta y aprecia los beneficios de estar en linea, sé
consciente de lo que estas haciendo y como te comportas, y
trata a todos los demas con el respeto que esperas.

* Una gran parte de esto es saber cémo interactuar
positivamente con otras personas en el mundo digital.

* Ya sea si chateas con amigos a través de mensajes
instantaneos, compartes noticias en las redes sociales,
publicas una foto, creas un video, escribes un blog, juegas, vas
de compras, trabajas o estudias.



Comunicarse en

linea

Soy Digital

* El discurso digital es la forma en que interactuamos con
los demads cuando estamos en linea.

* Y aveces es muy diferente de la forma en que nos
comunicamos en la vida real cuando podemos ver las
expresiones faciales de la otra persona o escuchar su

tono de voz.



Maneras de

comunicarse en
linea

Soy Digital

facnteck

* Aligual que las conversaciones en la vida real, el
discurso digital es una calle de dos vias.

* Todos estamos recibiendo informacién de otros, y la
estamos creando, utilizando todas las herramientas
digitales disponibles para ti.

* Estas herramientas podrian ser parte del dispositivo que
estas utilizando: un teléfono inteligente, una tableta o
una computadora de escritorio o portatil.

* Y también estan las herramientas que usas una vez que
estas en linea, como un navegador web, una plataforma
de medios sociales, una aplicacién bancaria, un juego
interactivo o un programa de correo electrénico.

* Hay muchos otros.

* Puedes comunicarte utilizando videos, imagenes, texto,
hipervinculos, grabaciones de audio o una combinacién
de todos estos.”






Maneras de comunicarse en linea

Recibir

* Cuando estas en linea, puedes recibir informacién o ver
lo que hay ahi.

* Puedes ver comentarios, publicaciones, videos,
imagenes y mensajes.

* No necesariamente tienes que hacer nada con esa
informacidn, simplemente consumirla, es decir, verla,
leerla o escucharla.

* Estas consumiendo el contenido que alguien mas ha
publicado en Internet para que todos, algunos o sdlo td,
lo vean.”



Maneras de comunicarse en linea

Crear

Soy Digital

o focebock

* Pero una vez que comentas, digamos, una publicacién en
las redes sociales te conviertes en un creador.

* Has creado contenido para que otros lo vean.

* Puede que no seas un escritor o cineasta profesional,
pero si publicas un comentario o escribes algo en una
sala de chat o foro, o tomas una foto o un video corto en
tu teléfono inteligente y lo pones en linea, entonces eres
un creador.

* También eres un creador si simplemente compartes el
contenido de otra persona, como un enlace a una noticia
o sitio web.

* La mayoria de las personas que usan Internet hacen
ambas cosas: crean y reciben informacién.



Maneras de comunicarse en linea

Audiencia

Soy Digital

* Como hemos hablado brevemente, estas creando
contenido para una variedad de audiencias.

* Puede ser para que lo vea una persona, algo que hayas
enviado por correo electrénico, mensaje instantaneo o
mensaje directo.

* Puede ser informacién que compartas con amigos o un
grupo de personas en las redes sociales o en una sesién
de chat cerrada.

* O bien, puedes publicar algo en un foro abierto o en una
plataforma publica.

* Y, aunque es poco probable, es tedricamente posible
que cualquier persona conectada a Internet pueda ver el
contenido.

* iPotencialmente millones de personas podrian ver tu
publicacién!”



Recursos adicionales

Para obtener mas recursos sobre redes sociales y uso
compartido, visita
https://www.facebook.com/safety/educators/privacy-and-
data/social-media-and-sharing/overview]



Plataformas en linea

°
Navegador Web o

Plataformas de Redes
Sociales

Apps en linea
Juegos en linea

+ Las PLATFORMAS QUE USAMOS PARA COMUNICARNOS EN
LINEA:

* Una vez que estamos en linea, la comunicacion sucede
constantemente.

» Por ejemplo — nos podemos comunicar a traves de:

* Navegado web, plataformas de redes sociales, una app de un banco,
un juego interactivo o un correo electrénico.

* Y hay muchas otras.

+ ¢ Quién de aqui usa emojis o GIFS o stickers?

« ¢Porque?
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» El lenguaje digital usa emojis, texto, videos,
imagenes, GIFS, stickers, grabaciones de audio o
una combinacion de todo esto para ayudarte a
enviar tus mensajes digitales.

¢, Quién usa emoijis o GIFS?

» ;Por qué?



» ¢Qué significa comunicarte
en linea?

¢Cuadl es la diferencia entre
una conversacion en lineay
fuera de linea?

La comunicacién digital es como una calle de dos sentidos

Puedes usar: un navegador web, una plataforma de redes sociales,
una app de tu banco, un juego interactivo o un correo electronico.
Y te comunicas: usando emajis, texto, videos, imagenes, GIFS,
grabaciones de audio o una combinacion de todo esto para hacer
llegar tu mensaje digital.

Ahora que sabes qué es la comunicacion digital, es claro que diario
NOS comunicamos cara a cara o a través de conversaciones en
linea.

¢, Cual es la diferencia entre estas dos y por qué es importante
estar al tanto de estas diferencias?

Para entender estas diferencias, primero hablemos sobre tu
personalidad en linea y fuera de linea.



¢Qué tipo de
persona erese

* Laforma codmo te comunicas en linea puede reflejar tu
personalidad.

* Pero tu “yo” en linea también puede ser muy diferente a
tu “yo” en la vida real.

* Quiero que pienses en el tipo de persona que eres, tanto
en linea como fuera de linea.

Notas de instrucciones
- Dar algo de tiempo para que el publico piense



¢Qué tipo de persona eres?

En la vida real

Soy Digital

* Primero, pensemos en tu comportamiento en la vida
real.

* ¢Eres una persona segura?

* ¢Eres el mas ruidoso de tu grupo de amigos, o el mas
silencioso?

« ¢Compartes rumores con amigos o con un grupo de
personas que no conoces?

* ¢Eres una persona carifiosa?

* ¢Te gusta hacer reir a la gente?

* ¢Te gusta conocer gente nueva?

* {Te gusta pasar tiempo solo?

* Ahora piensa en tu comportamiento con extrafios en la
vida real: ¢hablas con extrafios?

* éLe das a extrafios tu dinero o tarjetas bancarias?

* ¢Tu identificacidn?

 (Crees lo que los extrafios te dicen sin mirarlo o hacer



averiguaciones por tu cuenta?



¢Qué tipo de persona eres?

TuU en linea

Soy Digital

* Ahora pensemos en tu comportamiento en linea, éte
comportas de manera diferente?

* ¢Utilizas un avatar, una imagen o un icono para
representarte que no es realmente una foto tuya?

* éUsas un nombre diferente?

» ¢COmo eliges a tus amigos en linea? En la vida real,
puede tomarte un tiempo construir la confianza en un
amigo, ées diferente en linea?

e {Te comunicas en Internet de la misma manera que lo
harias como si estuvieras hablando con alguien cara a
cara?

* Puedes ser anénimo cuando estas en linea.

* Y puedes estar comunicandote con alguien que no
conoces.

* Nuestra comunicacidn en linea puede parecer mas
segura porque a menudo estamos sentados en un



entorno familiar, utilizando nuestro propio dispositivo digital.
A veces se olvida que no se sabe mucho sobre |a persona con
la que se esta comunicando, sus motivaciones o sus
circunstancias .

Ademas, a menudo no puedes ver la emocion en las caras de
otras personas cuando leen, miran o escuchan lo que has
publicado.

Notas de instrucciones

Nota: La duracion de esta discusidn variara dependiendo de la
familiaridad de la audiencia con Internet

Pide a la audiencia que diga cémo podrian ser diferentes en
linea a su vida real

Selecciona de tres a cuatro personas si es necesario

Algunas indicaciones: “:Es tu personalidad similar o eres
timido sin conexion y mas seguro en linea? édCompartirias mas
fuera de linea que en linea? Si usas una imagen en linea para
una de tus cuentas, ées tuya o te gusta usar una imagen de
algo / alguien mas?”

Permitir tiempo para la discusién

Haz clic en la siguiente diapositiva.

Recursos adicionales

Para obtener mas recursos sobre relaciones saludables en linea,
visita https://www.facebook.com/safety/educators/online-
relationships/healthy-relationships-online/overview]



Normas / pautas de la
comunidad y

coOmo se hacen
cumplir




Comunidad
Estandares / Guias

Your Post Has Been Deleted

« Respetaa los demds miembros de la comunidad.

« Publique fotos y videos que sean apropiados para una

« Comparta solo fotos y videos que haya tomado o

audiencia diversa Community Guidelines
'

que tenga derecho a compartir

« Siguelaley

« Seaatento al publicar eventos de interés period(stico

« Mantener nuestro entorno de apoyo al no glorificar

las autolesiones.

Soy Digital

« Community Standards/Guidelines are a set of
rules we put in place that determine what is and
isn’t allowed on the Facebook and Instagram.

« They’re at the heart of how Facebook things about
safety

« To develop policies Facebook identify issues, work
with outside experts on solutions, and then craft
policies and operational support to make sure
those issues are addressed.

* There are a number of ways that Instagram and
Facebook's product and ecosystems differ, but
when it comes to what is and isn't allowed on the
platforms, the policies are the same.



The key area where Facebook and Instagram differ is
that Instagram does not require you to set up an
account using your real name.

Instagram is a place where anyone can express
themselves, whether on behalf of their pet hedgehog or
someone who may be questioning their sexuality and
might not be ready to come out using their real name.
Policies try to balance freedom of expression and
safety, but doing this for a community of a billion people

from all corners of the world will always be challenging.
in-app reporting allows anyone to report anything to us—
from Stories to Explore content--if they think it breaks the
rules.

Real people working 24/7 who review reports, and take
action accordingly.

And Al technology trained to proactively find rule breaking
content, and alert our teams so they can take appropriate
action.



Contenido Cuenta

e ) o
Account Warring

Your Account May Be Deleted

Soy Digita

ecotunk

- When you violate the community guidelines
your content might be deleted/removed (or we
may ask you to)

- If you do not remove on your own, it may impact
your access.

- If someone noticed their account is no longer
active the account may have been removed by

Facebook due to misuse.

- Facebook has re-evaluating when an account
should be removed from Instagram.

- Accounts are now removed after a certain



number of violations within a window of time.



Sofia y Carlos se conocieron en linea hace unas
semanas.

iY se han convertido en muy buenos amigos! '

Recientemente, han tenido
algunas dificultades para
entenderse mutuamente.

» Ahora que estamos familiarizados con las maneras en la cual la
comunicacién usualmente sucede y cdmo nuestras personalidades
son diferentes en linea y fuera de linea,

* Unamonos a Sofia y Carlos para entender aun mas las implicaciones
de estas diferencias.

» Sofia y Carlos se conocieron en linea hace algunas semanas.

CLICK

* Y acabaron entendiéndose muy bien y se dieron cuenta que tienen
muchas cosas en comun — por ejemplo — ambos disfrutan la comida
japonesa, cocinar y jugar badmington los fines de semana.

* Han salido unas cuantas veces en una cita y jha sido genial!

* Han realmente disfrutado la compafiia del otro y ha sido divertido
salir y pasar tiempo juntos conociendo alguien nuevo.

CLICK

« Sin embargo, recientemente, han tenido algunos problemas para
entenderse mutuamente.

* La mayoria de las interacciones suceden en linea asi que raramente
pueden ver las expresiones faciales de la otra persona cuando estan
hablando uno con el otro.

» Les mostraré una conversacion que tuvieron y lo que ustedes deben
hacer es ayudar a Sofia o a Carlos a descifrar qué es lo que la
OTRA persona siente.

Soy Digita

+ 1 ecetiook




Hola, acerca de la discusién que
tuvimos hace rato, ¢estas bien?

Sf, ya estoy bien

Honestamente, no me gustd
cdmo manejaste la situacién.

Gracias por tu consejo.




Es mas dificil entender todo el mensaje
porque...

La comunicacidn en linea es diferente a la comunicacién en la
vida real.

No tenemos las sefiales sociales alrededor de nuestras
palabras cuando estamos en linea.

Soy Digita

+ 1 ecetiook
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¢Cual es la diferencia entre una
conversacioén en lineay una
conversacion en la vida real?

¢Por qué es importante
comunicarnos respetuosamente en
linea?

No podemos ver las expresiones faciales o escuchar el tono de voz

Tenemos que pensar y considerar a las otras personas en una
conversacion en linea porque es mas dificil entender qué es lo que
realmente tratan de comunicar con so6lo una pantalla.



ACTIVIDAD  sm

iEl objetivo del juego es encontrar una solucién a un problema en especifico!

iEncuentra a un compariero!

Elige uno de los siguientes temas a resolver.

Tienes 5 minutos para hablar sobre el tema elegido.

Cada vez que respondan uno al otro, deben comenzar con “NO, PERO...”

Trafico
Recortes de agua
La mejor dieta




Si pudieras elegir un emoji para
describir las emociones que sentiste
durante la discusién, écudl seriay por

qué?

¢Cudles son las cosas que crees que
puedes hacer para mejorar la
discusion?

Soy Digital

wback



Es mas facil perderse en
nuestras propias

opiniones, sentimientos y
experiencias.

=)
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Soy Digital

S Racabak

* Como en nuestra actividad, tendemos a priorizar nuestros propios
pensamientos y opiniones sin tratar de entender el otro lado.

+ Cuando dejamos que nuestras emociones o cdmo nos sentimos
acerca de esas cosas obtienen lo mejor de nosotros — tendemos a
perdernos en nuestra PROPIA opinion, sentimiento y experiencia.

* Y eso se manifiesta en al forma que ENTREGAMOS el mensaje, lo
cual, de regreso, afecta la calidad de la conversacion que tenemos.



Olvidamos a la otra

persona - detras de la
pantalla.

Soy Digital

s foceback

* Basados en lo que acabamos de experimentar, Podemos ver que
las personas comunican ciertas ideas que son influidas por su
contexto y sus historias personales.

* Entender este contexto nos permitira recordar que nuestros
mundos pueden afectar a las personas, no solamente en la vida
real sino también a través de interacciones en linea.

* Una vez que tengamos un mejor entendimiento de la persona,
Podemos recordar que hay una persona detras de la pantalla — es
un ser humano con sentimientos asi como tu y yo.

« CADA PERSONA TIENE UNA HISTORIA QUE TENEMOS QUE
TRATAR DE ENTENDER ANTES DE RESPONDER CON
NUESTRAS EMOCIONES.



Pero detras de cada pantalla hay un
(T T T TITTIT T T Y

ser humano con experiencias
I? ! y LMI..IIIIII.
antecedentes Unicos, — II

asf como tl y yo.

Y el recordar esto nos permite ser
empdticos con ellos y ponernos asf
en sus zapatos.

Soy Digital

e focebeok:

» Basados en lo que acabamos de experimentar, podemos ver que
las personas comunican ciertas ideas que son influidas por su
contexto y sus historias personales.

* Entender este contexto nos permitira recordar que nuestros
mundos pueden afectar a las personas, no solamente en la vida
real sino también a través de interacciones en linea.

* Una vez que tengamos un mejor entendimiento de la persona,
Podemos recordar que hay una persona detras de la pantalla — es
un ser humano con sentimientos asi como tu y yo.

« CADA PERSONA TIENE UNA HISTORIA QUE TENEMOS QUE
TRATAR DE ENTENDER ANTES DE RESPONDER CON
NUESTRAS EMOCIONES.
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¢Por qué es importante comunicarte
respetuosamente en linea?

¢Cémo practicamos la comunicacién
respetuosa en linea?

+ ¢ Por qué es importante comunicarte respetuosamente en linea?

* Porque todos tenemos antecedentes y experiencias unicas

*  Es un compromiso con otros respecto a nuestros propios valores,
sentimientos y deseos y aceptamos esas diferencias.

* Y podemos hacer esto cuando recordamos empatizar con la
persona en el otro lado de la pantalla.

* Cuando practicamos esto, somos capaces de contribuir con una
comunidad que escucha, entiende y crea soluciones todos juntos.

« Entonces, ¢,como iniciamos conversaciones productivas y
positivas?



Considera a los demas

Soy Digital

Vo fecebook

* ¢Recuerdas la posibilidad que lo que hay en linea puede
ser malinterpretado?

 (Puede suceder que parezca grosero o demasiado
personal?

* ¢Puede parecer que no estas tomando a los otros
seriamente?

* El primer paso es realmente considerar a los otros.

* Como descubrimos en nuestra actividad - es mas facil
perderse en nuestra PROPIA opinidn, sentimientos y
experiencias.

* La primera pregunta que debemos hacernos:

« ¢COmo me gustaria ser tratado? Si prefieres que las
personas sean respetuosas de tus ideas y valore,
entonces es muy probable que otras personas sientan lo
mismo.

* Respetar a los otros es otra forma de ayudarte a tener



las mejores experiencias e interacciones en linea
* Y gran parte de respetar a otros es aceptando que no todos

somos iguales
* Hay miles de millones de personas interactuando en linea con

sus propios valores, sentimientos y deseos.
* Vienen de diferentes lugares, tienen diferentes sistemas de
creencias y hablan diferentes idiomas.

[Recursos adicionales
Para obtener mas recursos sobre respeto y limites, visita

https://www.facebook.com/safety/educators/online-
relationships/respect-and-boundaries/overview]



Perspectiva

Soy Digital

* Y para que podamos ser mas respetuosos y podamos aceptar
estas diferencias, debemos considerar lo que es estar en los

zapatos de la otra persona y tratar de entender como se siente ser
esa persona.



Mariposa o dos

caras

Soy Digita

¥ fecabiook

* sQuéven?

Aunque todos estamos viendo a la misma foto
(diapositiva), tenemos dos respuestas muy diferentes.

Y esto no significa que las respuestas estén equivocadas.
Todo es acerca de entender que las personas tienen
diferentes puntos de vista y necesitamos ser empaticos
para entender y respetar sus puntos de vista.

Nota de Instruccidn
Permite que la audiencia dé sus respuestas.
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Td como ciudadano Digital

1.

éCudl es la diferencia entre las
conversaciones en linea y fuera de
linea?

Es mas dificil de entender lo que la
personas quiere decir (no hay
lenguaje corporal o tono de voz) en
linea.

¢, Cual es la diferencia entre las conversaciones en linea y fuera de

linea?

2.

¢Por qué es importante comunicarse
respetuosamente en linea?

Cuando respetamos a los otros y
aceptamos las diferencias, reconocemos
que detrés de hay un ser humano -
podemos tener conversaciones que nos
permiten a nosotros y a nuestras
comunidades a ser mejores y ayudar mas.

Es mas dificil de entender lo que las personas estan tratando de
comunicar ( no hay lenguaje corporal o tono de la conversacion)
¢ Por qué es importante respetuosamente en linea?

Cuando respetamos a los otros y aceptamos las diferencias,

reconocemos que detras de hay un ser humano — podemos tener

conversaciones que nos permiten a nosotros y a nuestras
comunidades a ser mejores y ayudar mas.



Gracias

iMuchas gracias!



