
⾝為數碼公⺠
的你

打造良好線上互動



課程大綱

打造良好線上互動的方法

設身處地為他人
著想

真誠善待每個人 保持胸襟廣闊
對周遭事物保持

敏銳
認識你的觀眾



認識你的觀眾

數碼語⾔



同理⼼



為什麼同理⼼這麼重要？

能和他⼈交流

能幫助他⼈

能理解他⼈

我們都是社會的⼀份⼦



為什麼同理⼼很重要？

線上的⾏為

線下的⾏為

VS



四種培養同理⼼的⽅法

替他⼈設⾝處地
著想

真誠善待每個⼈ 保持胸襟廣闊 對周遭事物保持
敏銳



尊重與包容
不同之處

體諒他⼈



網絡禮儀

體諒他⼈



你的個⼈準則

體諒他⼈



活動 根據你之前所學，⽤ 3分鐘和同伴思考如何讓以下
3個對話更有意義、更正⾯。

我真係唔明點解你咁
崇拜嗰個女演員同佢
嘅螢幕情侶…

算啦，你唔識欣
賞講咩都冇⽤

春嬌該
如何回應呢？

我出左個post講今次
選舉嘅xxx候選⼈呀，
去幫我like下呀

下，你唔係
撐佢呀？！

志明該
如何回應呢？

喂你咩事呀，最近
po啲野咁偏激，唔
好再po啦好嘛

我有⾔論⾃由，你唔
中意咪唔好睇囉

春嬌 志明 春嬌

安安該
如何回應呢？



與網⺠/陌⽣⼈互動時，可能包含有不良
企圖的⼈。

如何判斷對⽅是不是帶有危險性的⼈？
遇到這種⼈時，我們⼜該如何應對？?



想想看：
是網絡欺凌、酸民、

性犯罪者還是詐騙份子？



是網絡欺凌、
酸⺠、性犯罪者
還是詐騙份⼦？

唔好再msg我啦好嘛

成校都冇⼈中意你囉好
冇？唔該你唔好返學啦

其實我地笑你矮你知唔
知㗎，好鈍囉



網絡欺凌

⼩⼼防範



網絡欺凌者的特徵

1. 容易被激怒

2. 以⾔語和⾏動展現
暴⼒⾏為

1. 經常冷嘲熱諷

2. 欺負其他⼈



健⾝部落格

是網絡欺凌、
酸⺠、性犯罪者
還是詐騙份⼦？

早餐是⼀天最重要的⼀餐

好無聊 - - ... De咗個post啦

唔通呀媽係女⼈⼜要你講？



酸⺠
(Troll)

⼩⼼防範



是網絡欺凌、
酸⺠、性犯罪者
還是詐騙份⼦？

我都覺得好好彩識左你呀，
平時都冇⼈同我傾屋企野，
多謝你教我唔好下下聽晒我
呀媽話，我覺得free左好多

多謝你add我呀！過去幾個
禮拜仲陪我傾計，我覺得好
似識左你好耐咁呀

你開⼼就好啦！以後有啲咩
唔開⼼隨時搵我傾啦！Btw 好
想⾒到你笑個樣呀，你send張
相俾我睇呀

不如我地今晚約出嚟飲野呀？



唔該呢份part time係
咪仲請緊⼈？

係呀，你填左張
form再交埋$500會費
就ok㗎啦

會唔會可以俾多啲公
司資料我先？

有呀，你交左會費
之後就會收到詳細內
容，唔洗擔⼼

是網絡欺凌、
酸⺠、性犯罪者
還是詐騙份⼦？



性犯罪者
和詐騙份子

⼩⼼防範



詐騙分子的特徵

1. ⼀⼼只想拿到你的錢，
不願提供其他資訊或詳細說明

2. 資訊不透明：對⽅迴避問題
或不會提供完整回答

3. 推銷的產品過份便宜，
或⼯作/投資回報⾼得太誇張，

世上沒有不勞⽽獲
(Too good to be true)



如何避免
陷入危險情況？?



保護⾃⾝在網絡上的安全

不和陌⽣⼈交友

保護個⼈資料私隱

不和有惡意的網友互動

封鎖/取消追蹤沒有禮貌或可疑的⼈⼠

舉報不適當的⾏為



fb.me/Blocking

從朋友名單中移除 取消追蹤 封鎖

http://fb.me/Blocking


fb.me/Reporting

舉報

http://fb.me/Reporting


行動 說明

從朋友名單中移除 Facebook 不會通知對方，但你會從對方的好友名單上移除

取消追蹤 你不會在動態消息中看到對方的貼文，但跟對方還是朋友

舉報 Facebook 收到任何舉報時，會審查受舉報的內容，並將違反
社群守則的內容下架

封鎖 自動解除朋友關係，你無法看到對方的動態或貼文，對方被你
封鎖後也看不到你張貼的任何內容

https://www.facebook.com/communitystandards


停⼀停，諗⼀諗



政策

整體概念

https://www.facebook.com/policies

https://www.facebook.com/policies


抄襲

整體概念



原創 抄襲

⼤學⽣活攻略 ⼤學⽣活攻略

這裡提供⼀些專家建議，幫助新⽣適應⼤學⽣活。學

⽣不要怕請求協助，可以找教授、導師或同學幫忙。

教授在學校有辦公時間，每週都有固定時間留給學

⽣。在辦公時間內，教授歡迎學⽣到辦公室討論課堂

相關事宜。千萬別害怕和教授說話！

以下提供⼀些專家建議，幫助新⽣適應⼤學⽣活。學⽣

應該知道學校可以提供協助。學⽣不要怕請求協助，可

以找教授、導師或同學幫忙。教授在學校有辦公時間，

每週都有固定時間留給學⽣。其實，教授很歡迎學⽣在

其辦公時間內，到辦公室討論課堂相關事宜。千萬別害

怕和教授說話！



版權

整體概念



圖像也在
版權範圍內



數碼公⺠權

使⽤

保持健康

多了解

保障安全

溝通時互相尊重

理解權利和責任

消費和銷售

遵守規則



總結
⾝為數碼公⺠的你

如何在溝通時展現尊重？

認識你的觀眾、設⾝處地為他
⼈著想、真誠善待每個⼈、胸
襟開闊、對周遭事物保持敏銳

如何避免危險的網絡互動？

謹慎交友，必要時進⾏封鎖/取
消追蹤/舉報



如何成為負責任的網絡使用者？

打造安全的網絡環境

1. 思考自己的數碼身分：你的數碼足印
保障自己網絡安全的方法，例如：隱私/安全設定、你分享的資訊

2. 與人互動時盡己之責：身為數碼公民的你
網絡上與人互動的安全做法，例如：如何在網絡上溝通、面對危險人物的應對方式

3. 數碼思辨能力：培養批判思考
打造安全網絡社群的方法，例如：如何回應各種資訊及假新聞



多謝⼤家


