
 

 

บทที ่5: ในฐานะทีคุ่ณเป็นพลเมอืงดจิทิลั 
และการมปีฏสิมัพนัธเ์ชงิบวกบนโลกออนไลน ์

(approximately 60 minutes) 
 
วตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้

● เขา้ใจถงึแนวคดิวาทกรรมดจิทิลั บรบิทเชงิสงัคมและภาษา 

● เห็นถงึคุณค่าและความสําคญัของการคํานึงถงึและการเคารพผูอ้ืน่บนโลกออนไลน ์
● สรา้งปฏสิมัพนัธใ์นเชงิบวกบนพืน้ทีด่จิทิลั ในขณะเดยีวกนั 

ยงัเรยีนรูถ้งึวธิหีลกีเลีย่งความเสีย่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร ์
การทะเลาะววิาทและการล่อลวงต่างๆ บนอนิเทอรเ์น็ต 

 
 
 
 
 
 

  



 

 

WORKSHOP PRESENTATION 
 
 
SLIDE 1 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
คุณ  
ในฐานะพลเมอืงดจิทิลั 
การโตต้อบบนโลกออนไลน ์
ในเชงิบวก 
 
Notes 

• ทําไมการสือ่สารดว้ยความเคารพในโลกออนไลนจ์งึเป็นเร ือ่งสําคญั  
• คุณจะสือ่สารดว้ยความเคารพไดอ้ย่างไร 
• คุณจะหลกีเลีย่งการสนทนาในโลกออนไลนท์ีเ่ป็นอนัตรายไดอ้ย่างไร 

 
 
SLIDE 2 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
ส ิง่ท ีจ่ะพูดถงึ  
วธิกีารโตต้อบบนโลกออนไลนใ์นเชงิบวก 
 
Notes 
วธิทีี ่1: รูจ้กักลุ่มเป้าหมายของคุณ  

• ในชวีติจรงิ คุณอาจพูดกบัเพือ่นในลกัษณะหน่ึง 
แต่พูดกบัหวัหนา้หรอืคุณครูดว้ยลกัษณะทีต่่างกนัออกไป 



 

 

• ในโลกออนไลนข์องคุณเองก็เชน่กนั 
• ลองถามตวัคุณเองวา่ 

ฉันกาํลงัพูดกบัคนคนนีด้ว้ยความเคารพต่อฐานะของพวกเขาในชวีติของฉันหรอืไม่ 
วธิทีี ่2: เอาใจเขามาใส่ใจเรา ซึง่หมายความว่าใหล้องมองสิง่ต่างๆ 
ในมุมมองของบุคคลอืน่แทนทีจ่ะมองจากมุมมองของตนเอง ลองเปลีย่นมมุมองของคุณ 

• ลองถามตวัคุณเองวา่ 
ภูมหิลงัและประสบการณใ์นชวีติประจาํวนัทีอ่าจสง่ผลต่อความคดิเห็นของเขาหรอืเธอคอือะไร 

วธิทีี ่3: ใหค้วามสําคญักบัทุกคนเท่าๆ กนั 
การแชรใ์นโลกออนไลนแ์ละการแสดงความคดิเห็นของคุณไม่ไดสํ้าคญัไปกว่าความรูส้กึของผู ้
ทีอ่าจเห็นเนือ้หาของคุณเสมอไป 

• ลองถามตวัคุณเองวา่ ฉันอยากใหผู้อ้ืน่ปฏบิตักิบัฉันอย่างไร 
ฉันกาํลงัปฏบิตักิบับุคคลน้ันแบบนีห้รอืไม่ 

วธิทีี ่4: เปิดกวา้ง  
• เปิดใจใหก้วา้ง อย่าด่วนสรุป อย่าลมืนึกถงึขอ้มูลประกอบทีคุ่ณมองไม่เห็นดว้ย 
• ลองถามตวัคุณเองวา่ ฉันมขีอ้มูลทัง้หมดทีจ่ะสรุปออกมาเชน่นีห้รอืไม่ 

และสุดทา้ย วธิทีี ่5: ใส่ใจสิง่แวดลอ้มหรอืบรบิททีท่ําใหเ้กดิการสนทนา 
•  ลองถามตวัคุณเองวา่ ฉันใสใ่จความรูส้กึของเขาหรอืเธอและภูมหิลงั/มุมมองของบุคคลนีแ้ลว้หรอืยงั  

 
 
SLIDE 3 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
ภาษาดจิทิลั 
รูจ้กักลุ่มเป้าหมาย 
ของคุณ 
 
Notes 

• ในฐานะพลเมอืงดจิทิลัทีม่คีวามรบัผดิชอบ 
คุณควรนึกถงึพฤตกิรรมในโลกออนไลนข์องคุณและผลกระทบของพฤตกิรรมน้ันต่อคุณและกลุ่มเป้า
หมายทางดจิทิลัของคุณ 

• ในชวีติจรงิ คุณอาจพูดกบัเพือ่นในลกัษณะหน่ึง 
แต่พูดกบัหวัหนา้หรอืคุณครูดว้ยลกัษณะทีต่่างกนัออกไป  



 

 

• คุณอาจพูดแบบหน่ึงกบัเด็กหรอืสมาชกิครอบครวั 
และอกีแบบหน่ึงเวลาทีคุ่ณนําเสนองานหนา้กลุ่มคน 

• ในโลกออนไลนข์องคุณเองก็เชน่กนั  
• การคํานึงว่าใครทีจ่ะอ่านเนือ้หาดจิทิลัของคุณและผูอ้่านอาจตคีวามเนือ้หาของคุณอย่างไรคอืวธิทีีม่ี

ประโยชนใ์นการหาวธิกีารสือ่สารในโลกออนไลน ์อย่างสิง่ทีค่วรแชรห์รอืโพสต ์
• ในฐานะพลเมอืงดจิทิลั เราก็คอืส่วนหน่ึงของชมุชนทอ้งถิน่และชมุชนระดบัโลกทีก่วา้งขึน้ไปอกี 

เพือ่นพลเมอืงของคุณจะรูส้กึอย่างไรเมือ่พวกเขาเห็น ไดย้นิ หรอือ่านโพสตข์องคุณ 
  
[ แหล ่งข อ้มูลเพ ิม่ เตมิ  ดูแหล่งขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความสมัพนัธท์ีด่ใีนโลกออนไลนไ์ดท้ี ่
https://www.facebook.com/safety/educators/online-relationships/healthy-relationships-
online/overview ] 
 
 
SLIDE 4 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
ความเขา้อกเขา้ใจ 

Notes 
ความเขา้อกเขา้ใจคอือะไร 

• ความเขา้อกเขา้ใจคอืความสามารถทีจ่ะรูส้กึถงึสิง่ทีอ่กีฝ่ายกาํลงัรูส้กึจากมุมมองของเขา  
• ตวัอย่างเชน่ หากเพือ่นของคุณคนหน่ึงประกาศว่าเขากาํลงัจะแต่งงาน หรอืสอบไดค้ะแนนด ี

หรอืไดร้บัการเลือ่นขัน้ ความเขา้อกเขา้ใจก็คอืการรูส้กึตืน่เตน้ไปกบัข่าวคราวของพวกเขา 
• มใีครพอจะยกตวัอย่างเกีย่วกบัการแสดงความเขา้อกเขา้ใจเพิม่เตมิไดไ้หมครบั/คะ 

  
หมายเหตุคําแนะนํา 

- กระตุน้ใหผู้เ้ขา้รว่มออกขอ้เสนอแนะ 
- เลอืกให ้2-3 คนออกขอ้เสนอแนะหากจาํเป็น 
• การมคีวามเขา้อกเขา้ใจคอืการสละเวลาไปเยีย่มคนทีก่าํลงัป่วยอยู่คนเดยีว การชว่ยเหลอืคน 

การรบัฟังเพือ่นยามลําบาก หรอืการโพสตเ์นือ้หาเชงิบวกทีส่รา้งกาํลงัใจในโลกออนไลน ์
• เป็นเร ือ่งของการเอาใจเขามาใส่ใจเราและเขา้ใจวา่ผูอ้ืน่รูส้กึอย่างไร 

 
 
 



 

 

SLIDE 5 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
ทําไมการสนทนาในโลกออนไลน ์
ในเชงิบวกจงึเป็นสิง่สาํคญั 
 
Notes 
ทําไมการสนทนาในโลกออนไลนใ์นเชงิบวกจงึเป็นสิง่สําคญั  

• เพราะวธินีีค้อืวธิทีีด่ทีีสุ่ดทีเ่ราจะสามารถทําความเขา้ใจ ชว่ยเหลอื 
และเชือ่มต่อกบัผูอ้ืน่ในโลกออนไลน ์และทําใหโ้ลกออนไลนข์องเราสรา้งสรรคแ์ละปลอดภยัยิง่ขึน้ได!้ 

 
 
SLIDE 6 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
ทําไมความเขา้อกเขา้ใจจงึเป็นสิง่สําคญั 
 
Notes 
การมคีวามเขา้อกเขา้ใจในโลกดจิทิลันัน้ยากกว่าในชวีติจรงิ 

• การมคีวามเขา้อกเขา้ใจในชอ่งทางดจิทิลัน้ันยากกว่าเพราะวา่ อย่างทีเ่ราไดพู้ดคุยกนัไปแลว้ในวนันี ้
เราไม่มขีอ้มูลประกอบทีเ่ราสามารถมองเห็นไดซ้ ึง่ปกตจิะชว่ยใหเ้ราเขา้ใจ 

• เราไม่ไดส้บตากบัผูค้น เราไม่ไดย้นิน้ําเสยีงของพวกเขา เราไม่สามารถเห็นหนา้ของพวกเขา 
หรอืตดัสนิอารมณข์องพวกเขาได ้ 

• เราไม่สามารถเห็นภาษากายของพวกเขา เราไม่สามารถเห็นไดว้่าพวกเขากาํลงัรอ้งไหห้รอืหวัเราะ 
ยิม้ ยกมอืยอมแพ ้สนใจหรอืเบือ่ และอืน่ๆ  

• ดงัน้ันเรายิง่ตอ้งพยายามมากขึน้และระมดัระวงัใหม้ากขึน้เมือ่เราสือ่สารกบัผูค้นในโลกออนไลน ์
  



 

 

 
 
SLIDE 7 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
วธิกีารพฒันาความรูส้กึเขา้อกเขา้ใจผูอ้ืน่ 4 ประการ 
 
Notes 
ต่อไปนีค้อื 4 วธิทีีจ่ะชว่ยพฒันาความรูส้กึเขา้อกเขา้ใจของคุณ 

1. เอาใจเขามาใส่ใจเรา ซึง่หมายความว่าใหล้องมองสิง่ต่างๆ 
ในมุมมองของผูอ้ืน่แทนทีจ่ะมองจากมุมมองของคุณเอง ลองเปลีย่นมุมมองของคุณ 

2. ใหค้วามสําคญักบัทุกคนเท่าๆ กนั 
การแชรใ์นโลกออนไลนแ์ละการแสดงความคดิเห็นของคุณไม่ไดส้ําคญัไปกว่าความรูส้กึของผูท้ีอ่าจเ
ห็นเนือ้หาของคุณเสมอไป 

3. เปิดกวา้ง เปิดใจใหก้วา้ง อย่าด่วนสรุป อย่าลมืนึกถงึขอ้มูลประกอบทีคุ่ณมองไม่เห็นดว้ย 
4. ใส่ใจสิง่แวดลอ้ม ซึง่เราหมายถงึสิง่ทีเ่กดิขึน้ในโลก สิง่ทีเ่กดิขึน้ในโรงเรยีนของคุณ ทีท่ํางานของคุณ 

หรอืชมุชนของคุณ หรอืบรบิททีเ่กดิการสนทนา 
  
[ แหล่งขอ้มูลเพิม่เตมิ  ดูแหล่งขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัมุมมองทีแ่ตกต่างกนั ความเคารพ และขอบเขตไดท้ี ่
https://www.facebook.com/safety/educators/basics/different-perspectives/overview และ 
https://www.facebook.com/safety/educators/online-relationships/respect-and-
boundaries/overview ] 
 
 
SLIDE 8 
 

 
 
SLIDE TEXT: 

https://www.facebook.com/safety/educators/basics/different-perspectives/overview


 

 

การเขา้ใจผูอ้ืน่ 
เคารพและ 
ยอมรบัความแตกต่าง 
 
Notes 
การเคารพผูอ้ืน่คอือกีหนึง่วธิทีีจ่ะชว่ยใหค้ณุมปีระสบการณ์และการโตต้อบในโลกออนไลนท์ีด่ทีีส่ดุ
ได ้

• ทกุๆคนทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตยอ่มมคีา่นยิม ความรูส้กึ และความตอ้งการของตนเอง 
• คนเราไมไ่ดเ้หมอืนกนัไปทัง้หมด ในโลกออนไลนม์ผีูค้นหลายพันลา้นคนโตต้อบกนั  
• พวกเขามาจากคนละประเทศ มขีนบธรรมเนียมแตกตา่งกนั มรีะบบความเชือ่แตกตา่งกนั 

และพูดกนัคนละภาษา 
• การยอมรับและการเคารพความแตกตา่งคอืสว่นสําคญัของการเป็นพลเมอืงดจิทิัลทีม่คีวามรั

บผดิชอบ 
  
[ แหลง่ขอ้มลูเพิม่เตมิ ดแูหลง่ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัความเคารพและขอบเขตไดท้ี ่
https://www.facebook.com/safety/educators/online-relationships/respect-and-
boundaries/overview ] 
 
 
SLIDE 9 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
การเขา้ใจผูอ้ืน่ 
มารยาทบน 
อนิเทอรเ์น็ต 
 
Notes 
ส่วนหน่ึงของการแสดงความเคารพในโลกออนไลนค์อืการปฏบิตัตินอย่างสุภาพต่อผูอ้ืน่หรอืกา
รตระหนกัถงึมารยาทหรอืธรรมเนียมทางดจิทิลัของเรา  

• บ่อยคร ัง้เราเรยีกสิง่นีว้่า “มารยาทบนอนิเทอรเ์น็ต” 
• สิง่เล็กๆ อย่างการพูดวา่ “ขอบคุณครบั/ค่ะ” และ “กรุณา” ไม่ไดม้ปีระโยชนแ์ค่ในโลกแห่งความจรงิ 
• คุณอยากใหผู้อ้ืน่ปฏบิตักิบัคุณอย่างไร  
• หากคุณอยากใหผู้อ้ืน่เคารพความคดิเห็นและค่านิยมของคุณ ก็เป็นไปไดสู้งว่าคนอืน่ๆ 

ก็ตอ้งการเชน่น้ันเชน่กนั 



 

 

• ลองถามตวัคุณเองวา่คุณสือ่สารในโลกออนไลนด์ว้ยความเคารพต่อผูอ้ืน่หรอืไม่  
• หรอืการสือ่สารน้ันอาจถูกตคีวามไปผดิๆ ไดห้รอืไม่ 

อาจจะดูเหมอืนหยาบคายหรอืยุ่งเร ือ่งส่วนตวัมากเกนิไปหรอืไม่  
• อาจจะดูเหมอืนว่าคุณไม่ไดใ้หค้วามสําคญักบัผูอ้ืน่หรอืไม่ 

  
[ แหล่งขอ้มูลเพิม่เตมิ ดูแหล่งขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความเคารพและขอบเขตไดท้ี ่
https://www.facebook.com/safety/educators/online-relationships/respect-and-
boundaries/overview ] 
 
 
SLIDE 10 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
การเขา้ใจผูอ้ืน่ 
หลกัจรรยาบรรณ ส่วนตวัของคุณ 
 
Notes 

• เราลองใชเ้วลาสกัครูเ่พือ่นึกถงึพฤตกิรรมในโลกออนไลนใ์นอุดมคตขิองคุณกนั  
• คุณจะใสห่ลกัปฏบิตัขิอ้ใดบา้งหากคุณตอ้งสรา้งกฎเกณฑด์า้นพฤตกิรรมส่วนตวัทีต่อ้งปฏบิตัติามทุก

คร ัง้ทีคุ่ณใชอ้นิเทอรเ์น็ต 
หมายเหตุคําแนะนํา 

- ขอใหผู้เ้ขา้รว่มจบักลุ่มสามคน และหากมเีวลา 
ใหแ้ต่ละกลุ่มเสนอชือ่คนทีจ่ะเป็นตวัแทนกลุ่มมาหน่ึงคน 

- ใหผู้เ้ขา้รว่มพูดคุยกนัถงึประเด็นสําคญัทีสุ่ด 5 ประการทีพ่วกเขาคดิว่าจะชว่ยกาํหนดกฎเกณฑ ์
คําแนะนําบางส่วน: 

- ฉันจะพยายามไม่ทํารา้ยหรอืทําใหใ้ครอบัอายในโลกออนไลน ์
- ฉันจะไม่ใชภ้าษาทีห่ยาบคาย 
- ฉันจะไม่ส่งหรอืส่งต่ออเีมลไม่พงึประสงค ์อเีมลขยะ หรอือเีมลทีไ่ม่เกีย่วขอ้ง 
- ฉันจะมมีารยาทและขอบคุณคนอืน่หากเขาชว่ยเหลอืฉัน 
- ฉันจะเคารพความเป็นสว่นตวัของผูอ้ืน่และไม่โพสตส์ิง่ทีผู่อ้ืน่อาจไม่ตอ้งการใหเ้ผยแพร ่
- ฉันจะพยายามทําใหเ้นือ้หาของฉันเป็นเนือ้หาเชงิบวก 



 

 

- หากมเีวลามากพอ 
ขอใหค้นทีเ่ป็นตวัแทนของแต่ละกลุ่มรายงานกบัผูเ้ขา้รว่มทัง้หมดว่ากลุ่มของตนเลอืกทีจ่ะกาํหนดอะไ
รเป็นกฎเกณฑด์า้นพฤตกิรรมสว่นตวัของตนบา้ง 

- เมือ่ทุกกลุ่มไดพู้ดคุย รายงานความคดิเห็นของตน และกลบัไปน่ังทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ 
ใหค้ลกิไปยงัสไลดถ์ดัไป 

 
 
SLIDE 11 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
กจิกรรม 
คุณและคู่ของคุณจะมเีวลา 3 นาทใีนการทําใหก้ารสนทนา 3 
เร ือ่งนีม้คีวามสรา้งสรรคแ์ละดําเนินไปในทางบวกมากขึน้โดยใชส้ิง่ทีคุ่ณไดเ้รยีนรูม้ากอ่นหนา้นี ้
 
Notes 

• ตอนนีคุ้ณก็ทราบวธิปีฏบิตัติามกฎเกณฑแ์ลว้ 
เราลองนําหลกัเกณฑด์งักล่าวมาทดลองใชจ้รงิและชว่ยแนนกบับอยอกีคร ัง้กนัเถอะ 

• คุณและคู่ของคุณจะมเีวลา 3 นาทใีนการทําใหก้ารสนทนา 3 
เร ือ่งนีม้คีวามสรา้งสรรคแ์ละดําเนินไปในทางบวกมากขึน้โดยใชส้ิง่ทีคุ่ณไดเ้รยีนรูม้ากอ่นหนา้นี ้

• แชรว์ธิกีารทีคุ่ณทําใหก้ารสนทนามคีวามสรา้งสรรคแ์ละมปีระโยชนม์ากขึน้ 
 
 
SLIDE 12 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
การเดนิทางของเรายงัไม่จบเพยีงแค่นี ้บางคร ัง้คนทีเ่ราโตต้อบดว้ยอาจเป็นคนอนัตราย 
เราจะรูไ้ดอ้ย่างไรว่าใครเป็นคนอนัตราย และเราควรรบัมอืกบับุคคลทีม่ลีกัษณะอนัตราย อย่างไร  



 

 

Notes 
• ตอนนีเ้ราก็ไดค้วามรูม้ากเลยและไดพู้ดถงึหลายๆเร ือ่ง 

และเราก็ใกลท้ีจ่ะกลายเป็นพลเมอืงดจิทิลัทีแ่ข็งแกรง่และมคีวามรูแ้ลว้!  
• แต่การมเีคร ือ่งมอืเหล่านีก็้ยงัไม่เพยีงพอ 

เพราะในบางคร ัง้การโตต้อบกบัผูอ้ืน่น้ันยงัรวมถงึผูท้ีอ่าจเป็น “อนัตราย” ดว้ย 
• แน่นอนว่าการทีเ่รารูว้ธิกีารโตต้อบกบัผูอ้ืน่ดว้ยการสนทนาทางออนไลนอ์ย่างเหมาะสมน้ันมปีระโยช

นม์าก แต่เราก็ตอ้งรูว้ธิกีาร “ป้องกนั” ตนเองจากผูท้ีอ่าจตอ้งการทํารา้ยหรอืหลอกเราดว้ย 
• เราจะรูไ้ดอ้ย่างไรว่าใครเป็นคนอนัตราย และเราควรรบัมอืกบับุคคลทีม่ลีกัษณะอนัตรายอย่างไร  

 
 
SLIDE 13 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
ระบุว่า 
น่ีคอืการกลัน่แกลง้บนอนิเทอรเ์น็ต การก่อกวน บุคคลอนัตราย หรอืนกัตม้ตุ๋น 
 
Notes 

• เรามาดูวธิกีารแยกลกัษณะของการกลัน่แกลง้บนอนิเทอรเ์น็ต การกอ่กวน บุคคลอนัตราย 
และนักตม้ตุ๋นกนั 

 
 
SLIDE 14 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
น่ีคอืการกลัน่แกลง้ 
บนอนิเทอรเ์น็ต  
การกอ่กวน บุคคลอนัตราย หรอืนักตม้ตุ๋น 



 

 

 
 
SLIDE 15 
 

  
 
SLIDE TEXT: 
ลกัษณะทัว่ไปของการ 
กลัน่แกลง้บนอนิเทอรเ์น็ต 
 
Notes 
การกลัน่แกลง้บนอนิเทอรเ์น็ตก็เหมอืนการกลัน่แกลง้ในชวีติจรงิ เพยีงแต่ทําในโลกออนไลน ์ 

• พวกเขาโพสต ์สง่ และแชรเ์นือ้หาเชงิลบและกา้วรา้วเกีย่วกบัผูอ้ืน่  
• พวกเขาอาจทําไปเพือ่ทาํรา้ยความรูส้กึของบุคคลดงักล่าว หรอืทําใหอ้บัอายหรอืข่มขู่เขา 
• โกรธง่าย 
• มกัจะใชคํ้าพูดและการกระทําทีรุ่นแรง 
• มกัจะยั่วยุ 
• ข่มเหงผูอ้ืน่ 

 
 
SLIDE 16 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
น่ีคอืการกลัน่แกลง้ 
บนอนิเทอรเ์น็ต  
การกอ่กวน บุคคลอนัตราย หรอืนักตม้ตุ๋น 
 
 
 



 

 

SLIDE 17 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
ลกัษณะทัว่ไปของการกอ่กวน 
 
Notes 
อกีคําหน่ึงทีคุ่ณอาจเคยไดย้นิก็คอื “การก่อกวนบนอนิเทอรเ์น็ต”  

• การกอ่กวนคอืการรบกวนฟอร ัม่ออนไลน ์เชน่ กลุ่มข่าว หอ้งแชท และกลุ่มโซเชยีลมเีดยี 
โดยการโพสตค์วามคดิเห็นทีก่อ่ใหเ้กดิความขดัแยง้หรอืความคดิเห็นทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัหวัขอ้  

• เป้าหมายของพวกเขาคอืการกอ่ปัญหา กอ่ใหเ้กดิการโตเ้ถยีง 
และทําใหผู้ค้นหลงประเด็นทีพ่วกเขากาํลงัพูดคุยกนัอยู่ 

• โพสตค์วามคดิเห็นเชงิลบตลอดเวลา 
• คดัลอกและวางขอ้ความจาํนวนมาก 
• ไม่เคยพยายามจะจบการสนทนาอย่างเป็นมติร 

 
 
SLIDE 18 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
น่ีคอืการกลัน่แกลง้ 
บนอนิเทอรเ์น็ต  
การกอ่กวน บุคคลอนัตราย หรอืนักตม้ตุ๋น 
 
 
 
 
 



 

 

SLIDE 19 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
ลกัษณะทัว่ไปของบุคคลอนัตราย 
 
Notes 

• น่าเสยีดายทีบ่นอนิเทอรเ์น็ตก็มผีูค้นทีไ่ม่ใชพ่ลเมอืงดดีว้ยเชน่กนั  
• พวกเขาใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพือ่การกระทําทีผ่ดิกฎหมายหรอืกอ่ใหเ้กดิอนัตราย 
• ทําตวัเป็นเหยือ่ 
• แสรง้ทําเป็นวา่ตอ้งการความชว่ยเหลอืจากคุณเพือ่ใหคุ้ณไวใ้จ 
• แยกตวัออกจากคนทีคุ่ณไวใ้จ 

 
 
SLIDE 20 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
น่ีคอืการกลัน่แกลง้ 
บนอนิเทอรเ์น็ต  
การกอ่กวน บุคคลอนัตราย หรอืนักตม้ตุ๋น 
 
 
SLIDE 21 
 



 

 

 
 
SLIDE TEXT: 
ลกัษณะทัว่ไปของนกัตม้ตุ๋น 
 
Notes 

• โจควรทําอย่างไร 
• มุ่งแต่จะเอาเงนิจากคุณมากกว่าการใหข้อ้มูลพืน้ฐานหรอืคําอธบิายอย่างละเอยีด 
• ไม่โปรง่ใส ไม่ตอบคําถามใหค้รบถว้น 
• นําเสนอสนิคา้/กจิการทีด่เีกนิจรงิ 

 
 
SLIDE 22 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
ฉันจะหลกีเลีย่งการสนทนา/ สถานการณ ์
ทีเ่ป็นอนัตรายไดอ้ย่างไร 
 
 
SLIDE 23 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
ฉันจะหลกีเลีย่งการสนทนา/สถานการณท์ีเ่ป็นอนัตรายไดอ้ย่างไร 



 

 

 
Notes 
ข่าวดกี็คอืมหีลายสิง่ทีคุ่ณสามารถทําเพือ่ปกป้องตนเองจากประสบการณท์ีไ่ม่ดใีนโลกออนไลน์
ได ้

• ใชส้ามญัสํานึก ตวัอย่างเชน่ 
• ไม่สนใจคําขอเป็นเพือ่นจากคนแปลกหนา้ 
• ไม่โพสตร์ายละเอยีดส่วนตวัในโลกออนไลน ์

โดยเฉพาะเมือ่คุณรูว้่าจะมผีูค้นจาํนวนมากเห็นขอ้มูลดงักล่าว  
• ขอ้มูลนีร้วมถงึทีอ่ยู่บา้นของคุณ บตัรเครดติหรอืรายละเอยีดธนาคารของคุณ 

หรอืทุกย่างกา้วของคุณ 
• อย่าไปยุ่งกบัคนทีพู่ดจาไม่ดหีรอืไม่เป็นมติร  
• เลกิตดิตามหรอืบล็อกคนทีคุ่ณไม่ตอ้งการโตต้อบดว้ยอกีต่อไปในโลกออนไลน ์
• รายงานการกระทําทีผ่ดิกฎหมายหรอืไม่เคารพผูอ้ืน่ 
• มคีวามชดัเจนเกีย่วกบัวธิกีารทีคุ่ณตอ้งการโตต้อบในโลกออนไลน ์เชน่ 

คุณตอ้งการใชเ้วลาในโลกออนไลนน์านเพยีงใด 
คุณตอ้งการแชรช์วีติจรงิของคุณในโลกออนไลนม์ากเพยีงใด 
และคุณตอ้งการแชรต์วัตนในโลกออนไลนข์องคุณกบัผูค้นกีค่น 

 
 
SLIDE 24 
 

 
 
Notes 

• บล็อก! คุณจะเลกิไดร้บัความคดิเห็น/ขอ้ความ โดยเฉพาะเมือ่มกีารส่งซํา้ๆ 
• เลกิตดิตาม! คุณจะยงัไดร้บัความคดิเห็นอยู่ 
• รายงาน! บุคคลน้ันจะไดร้บัการประเมนิการปฏบิตัติามมาตรฐานชมุชนของ FB 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

SLIDE 25 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
รายงาน 
 
Notes 

• Facebook มลีงิก ์“รายงาน” สําหรบัการกอ่กวน การข่มเหงรงัแก และปัญหาอืน่ๆ 
อยู่บนเนือ้หาแทบทัง้หมด  

• เมือ่มกีารรายงานไปยงั Facebook 
เราจะตรวจสอบและลบสิง่ใดก็ตามทีล่ะเมดิมาตรฐานชมุชนของเราออก 
facebook.com/communitystandards 

• เราจะไม่แจง้ขอ้มูลของบุคคลทีส่่งรายงานเมือ่เราตดิต่อกบับุคคลทีร่บัผดิชอบ 
• ทมีของเราในสํานักงานทั่วโลกทีใ่ชภ้าษามากกว่า 24 

ภาษาจะดําเนินการตรวจสอบสิง่ทีคุ่ณรายงานตลอด 24 ช ัว่โมงทุกวนัตลอดสปัดาหเ์พือ่ใหม้ั่นใจว่า 
Facebook มคีวามปลอดภยั... 

• วธิทีีด่ทีีสุ่ดในการรายงานเนือ้หาทีไ่ม่เหมาะสมหรอืสแปมบน Facebook คอืการใชล้งิก ์“รายงาน” 
ทีป่รากฏใกลก้บัเนือ้หาน้ัน  

• ตวัอย่างเชน่ วธิรีายงานโพสต ์
1. คลกิทีด่า้นขวาบนของโพสตท์ีคุ่ณตอ้งการรายงาน แลว้เลอืก “ฉันไม่ตอ้งการเห็นสิง่นี”้ 
2. คลกิ “เพราะเหตุใดคุณจงึไม่ตอ้งการเห็นสิง่นี”้ 

• เลอืกตวัเลอืกทีอ่ธบิายปัญหาไดด้ทีีสุ่ด แลว้ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ 
• หากคุณรายงานบางสิง่ไปแลว้ 

คุณจะมตีวัเลอืกสําหรบัตรวจสอบสถานะของรายงานของคุณจากกล่องขอ้ความการสนับสนุน 
โปรดทราบว่ามเีพยีงคุณเท่าน้ันทีม่องเห็นกล่องขอ้ความการสนับสนุนนี ้(fb.me/supportInbox) 

• เรยีนรูเ้พิม่เตมิไดท้ี ่visit fb.me/Reporting 
 
 
SLIDE 26 

 



 

 

 
 
SLIDE 27 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
ลองคดิทบทวน 
 
Notes 
เป้าหมายคอืการใชโ้ลกออนไลนใ์หเ้กดิประโยชนสู์งสุด  

• และหากคุณใชเ้วลาสกัเล็กนอ้ยเพือ่พจิารณาการกระทําของคุณและแรงจงูใจของผูอ้ืน่ 
คุณก็จะไดร้บัประโยชนท์ัง้หมดของอนิเทอรเ์น็ตอย่างปลอดภยัและมั่นคงยิง่กว่าเดมิ 

• เป็นเร ือ่งดทีีจ่ะหยุดและพจิารณาถงึพฤตกิรรมในโลกออนไลนข์องคุณ และพฤตกิรรมของผูอ้ืน่  
• พจิารณาสิง่ทีคุ่ณอยากแชร ์ 
• พจิารณาว่าโพสตข์องคุณมีความเคารพต่อผูอ้ืน่หรอืไม่  
• ใชเ้วลาสกัครูเ่พือ่พจิารณาวา่ผูอ้ืน่อาจตคีวามโพสตข์องคุณว่าอย่างไร  
• และเมือ่คุณไดค้ดิทบทวนแลว้ 

คุณจะก็อยู่ในจดุทีจ่ะสามารถทําการตดัสนิใจโดยมขีอ้มูลประกอบและดําเนินการไดด้ยีิง่ขึน้ 
 
 
SLIDE 28 
 

 
 
IMAGE TEXT: 
ภาพรวมทีก่วา้งขึน้ 
นโยบาย 
 
Notes 

• เราไดพู้ดถงึขอบเขตบางประการทีต่อ้งพจิารณาเมือ่คุณทําการโตต้อบในโลกออนไลนไ์ปแลว้  



 

 

• แต่คุณก็ควรทราบดว้ยวา่มกีฎและนโยบายทีผู่อ้ืน่ไดก้าํหนดไวใ้นโลกดจิทิลัเชน่กนั  
• คุณไม่ไดเ้ป็นผูก้าํหนดกฎเหล่าน้ัน 

แต่คุณก็ตอ้งปฏบิตัติามหากคุณตอ้งการใชบ้รกิารหรอืแพลตฟอรม์บางอย่าง 
• แอพทีคุ่ณอาจใช ้แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีทีคุ่ณอาจสมคัรใชง้าน และบญัชทีีคุ่ณอาจเปิด 

บรกิารและโปรแกรมเหล่าน้ันมกีฎและนโยบายทีคุ่ณตอ้งปฏบิตัติาม  
• และการสมคัรใชง้านบรกิารและโปรแกรมเหล่าน้ัน 

ก็หมายความว่าคุณยนิยอมตามขอ้กาํหนดการใชง้านของพวกเขาดว้ย 
  
หมายเหตุคําแนะนํา  

- ขอใหผู้เ้ขา้รว่มบอกชือ่บญัช ีโปรแกรม หรอืแอพทีพ่วกเขาใช ้
- ถามว่าพวกเขาทราบหรอืไม่ว่าแอพเหลา่น้ันมนีโยบายและกฎทีพ่วกเขาตอ้งปฏบิตัติาม 

  
คําแนะนํา  

• หากคุณไม่ปฏบิตัติามกฎทีคุ่ณไดย้นิยอมไป บญัชขีองคุณก็อาจถูกระงบัหรอืถูกยกเลกิ  
• และหากคุณทําอะไรทีผ่ดิกฎหมาย คุณก็อาจถูกรายงานไปยงัหน่วยงานในพืน้ทีอ่กีดว้ย  
• การกระทาํในโลกออนไลนอ์าจกอ่ใหเ้กดิผลลพัธใ์นโลกแห่งความจรงิได ้

 
 
SLIDE 29 
 

 
 
IMAGE TEXT: 
ภาพรวมทีก่วา้งขึน้ 
การคดัลอกผลงาน 
 
Notes 

• อกีเร ือ่งหน่ึงทีคุ่ณควรรูเ้มือ่อยู่ในโลกออนไลนค์อืการคดัลอกผลงาน  
• มใีครบอกความหมายของการคดัลอกผลงานไดบ้า้ง 

  
หมายเหตุคําแนะนํา 
ใหเ้วลาผูเ้ขา้รว่มคดิและนําเสนอความคดิเห็น 
  
คําแนะนํา 

• การคดัลอกผลงานคอืการคดัลอกงานหรอืความคดิของผูอ้ืน่แลว้แอบอา้งว่าเป็นของคุณเอง  



 

 

• หากคุณคดัลอกบางสิง่โดยไม่บอกว่าคุณไดง้านน้ันมาจากทีใ่ด 
และปล่อยใหผู้ค้นคดิว่าคุณเป็นเจา้ของผลงานน้ัน คุณกําลงักระทําสิง่ทีไ่ม่สุจรติ  

• การคดัลอกผลงานนีร้วมถงึเร ือ่งราวและขอ้ความ ภาพและรูปภาพ เพลงและวดิโีอ 
 
 
SLIDE 30 
 

 
Notes 
คําแนะนํา  

• ต่อไปนีค้อืตวัอย่างของการคดัลอกผลงาน 
คุณจะเห็นไดว้่าขอ้ความทางดา้นขวาส่วนใหญ่จะเหมอืนกนักบัขอ้ความทางดา้นซา้ยทีเ่ป็นตน้ฉบบั  

• และไม่มกีารพยายามจะเอ่ยถงึทีม่าทีไ่ปของขอ้มูลทางดา้นขวา 
• การคดัลอกผลงานคอืการโจรกรรม และเชน่เดยีวกบัทีคุ่ณจะไม่ขโมยสิง่ของของผูอ้ืน่ เชน่ รถ 

กระเป๋าเงนิ หรอืสมารท์โฟน คุณก็ไม่ควรขโมยผลงานทางความคดิของผูอ้ืน่ หรอืสิง่ทีผู่อ้ืน่สรา้งขึน้ 
เชน่ เพลง ภาพถ่าย หรอืคําพูดของพวกเขา 

• วธิทีีด่ทีีสุ่ดในการหลกีเลีย่งการคดัลอกผลงานในโลกออนไลนค์อืการผลติงานของคุณเอง 
และการบอกใหผู้ค้นทราบว่าคุณนําขอ้มูลมาจากทีใ่ด 

• แน่นอนว่า การโตต้อบในโลกออนไลนจ์าํนวนมากคอืการแชรข์อ้มูลและการผสมผสานรูปภาพ 
คําพูด และเสยีงเพือ่สรา้งขอ้มูลใหม่ทีม่คีวามหมายใหม่ๆ  

• คุณควรมคีวามรูเ้กีย่วกบัการคดัลอกผลงานเอาไวเ้พือ่ทีป่ระเด็นนีจ้ะไม่มาขดัขวางความสุขของคุณ 
 
 
SLIDE 31 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
ภาพรวมทีก่วา้งขึน้ 
ลขิสทิธิ ์
 



 

 

Notes 
คําแนะนํา  

• นอกจากนี ้
คุณยงัไม่สามารถใชผ้ลงานทีม่ลีขิสทิธิโ์ดยไม่ไดร้บัสทิธิก์ารอนุญาตจากเจา้ของลขิสทิธิห์รอืโดยไม่ไ
ดจ้า่ยเงนิเพือ่ใชผ้ลงาน 

• ลขิสทิธิค์อืการคุม้ครองทางกฎหมายทีม่อบใหก้บัครเีอเตอรผ์ลงาน 
• และผลงานดงักล่าวอาจเป็นโปรแกรมซอฟตแ์วร ์เพลง หนังสอื ภาพถ่าย ภาพวาด บทละคร 

ภาพยนตร ์วดิโีอ เกม หรอืการสอนหรอืบทความก็ได ้
• การคุม้ครองทางกฎหมายมวีตัถุประสงคเ์พือ่ไม่ใหผู้อ้ืน่ใชผ้ลงานดงักล่าวฟร ี

หรอืแชรผ์ลงานโดยไม่ไดร้บัสทิธิก์ารอนุญาต 
 
 
SLIDE 32 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
รูปภาพอาจมลีขิสทิธิ ์
 
Notes 
คําแนะนํา 

• ตวัอย่างเชน่ หากคุณใชโ้ปรแกรมคน้หาเพือ่หารปูภาพเพนกวนิ 
ภาพถ่ายบางภาพทีคุ่ณพบอาจมลีขิสทิธิ ์ 

• ซึง่หมายความวา่คุณตอ้งไดร้บัสทิธิก์ารอนุญาตกอ่นจงึจะใชภ้าพเหลา่น้ันได ้
• โปรแกรมคน้หาไม่ไดเ้ป็นเจา้ของลขิสทิธิ ์

แต่บุคคลหรอืองคก์รทีเ่ป็นผูถ่้ายภาพต่างหากทีเ่ป็นเจา้ของลขิสทิธิ ์ 
• บางคร ัง้คุณอาจพบขอ้มูลเกีย่วกบัทีม่าของรูปภาพตน้ฉบบั  
• คุณจงึสามารถตรวจสอบไดว้่าใครเป็นเจา้ของรูปภาพ 
• เจา้ของลขิสทิธิจ์ะกาํหนดหนา้ทีท่ีคุ่ณตอ้งปฏบิตัหิากคุณตอ้งการใชรู้ปภาพของเขา  
• ซึง่อาจหมายความวา่คุณอาจตอ้งจา่ยค่าธรรมเนียมเพือ่ใชรู้ปภาพดงักล่าวและคุณอาจตอ้งระบุว่าใค

รเป็นผูถ่้ายภาพ 
 
 
 
 



 

 

SLIDE 33 
 

 
 
SLIDE TEXT: 

- เขา้ถงึ 
- ซือ้และขาย 
- ทําความเขา้ใจ 
- รกัษาสุขภาพ 
- สือ่สารดว้ย ความเคารพ 
- และรกัษาความปลอดภยั 

 
Notes 
คําแนะนํา 

• การเป็นส่วนหน่ึงของชมุชนออนไลนน้ั์นมปีระโยชนม์ากมาย  
• อนิเทอรเ์น็ตเปลีย่นวธิกีารใชช้วีติของคนจาํนวนมาก  
• เราสามารถเชือ่มต่อ เขา้ถงึขอ้มูลดว้ยการปัดหนา้จอเพยีงคร ัง้เดยีว เราสามารถชอ้ปป้ิง 

ตดิต่อกบัเพือ่นและครอบครวั รบัความบนัเทงิ ทาํงาน และแมแ้ต่เรยีนหนังสอืทางออนไลนก็์ได ้ 
• น่ีคอืความเป็นไปไดแ้ละโอกาสทีไ่ม่มทีีส่ิน้สุด 
• หากคุณใชเ้วลาสกัเล็กนอ้ยเพือ่พจิารณาฐานะของคุณในโลกออนไลนแ์ละมีความรบัผดิชอบต่อพฤ

ตกิรรมของคุณ ปฏบิตัติามกฎ คํานึงถงึผูอ้ืน่ และปฏบิตัต่ิอผูอ้ืน่ดว้ยความเคารพ 
คุณก็จะใชป้ระสบการณใ์นโลกออนไลนใ์หเ้กดิประโยชนส์ูงสุดได ้

 
 
SLIDE 34 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
สร ุป 
ตวัคุณในฐานะพลเมอืงดจิทิลั 



 

 

 
Notes 

• รูจ้กักลุ่มเป้าหมายของคุณ เอาใจเขามาใส่ใจเรา ใหค้วามสําคญักบัทุกคนเท่าๆ กนั เปิดกวา้ง 
และใส่ใจสิง่แวดลอ้ม 

• คุณจะหลกีเลีย่งการสนทนาในโลกออนไลนท์ีเ่ป็นอนัตรายไดอ้ย่างไร 
• เลอืกเพือ่นอย่างชาญฉลาด บล็อก/เลกิตดิตาม/รายงานเมือ่จาํเป็น 
• ขอบคุณทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมในวนันี ้ตอนนี ้

คุณก็ไดเ้รยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารสือ่สารดว้ยความเคารพในโลกออนไลนแ์ลว้ 
น่ีเป็นเพยีงหน่ึงในขัน้ตอนสู่การเป็นพลเมอืงดจิทิลัทีม่คีวามรบัผดิชอบเท่าน้ัน 

• หากคุณตอ้งการรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเป็นพลเมอืงดจิทิลั 
คุณสามารถเขา้รว่มกบัเราในการเรยีนรูห้ลกัสูตรอืน่ๆ ในเซสช ัน่การฝึกอบรมในอนาคต  

 
 
SLIDE 35 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
ฉนัจะเป็นผูใ้ชด้จิทิลัทีม่ ี
ความรบัผดิชอบไดอ้ย่างไร 
สรา้งสิง่แวดลอ้มทางออนไลนท์ีป่ลอดภยั 
 
Notes 

• ขอบคุณทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมในวนันี ้ 
• ตอนนี ้

คุณก็ไดเ้รยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารจดัการตวัตนทางดจิทิลัของคุณอย่างมคีวามรบัผดิชอบไปแลว้  
• น่ีเป็นเพยีงหน่ึงในขัน้ตอนสู่การเป็นพลเมอืงดจิทิลัทีม่คีวามรบัผดิชอบเท่าน้ัน 
• หากคุณตอ้งการรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเป็นพลเมอืงดจิทิลั 

คุณสามารถเขา้รว่มกบัเราในการเรยีนรูห้ลกัสูตรอืน่ๆ ในเซสช ัน่การฝึกอบรมในอนาคต  
 


