
คณุ
ในฐานะพลเมอืงดจิทิัล

การสือ่สารดว้ยความเคารพ



พลเมอืงดจิทิลั

พลเมอืงดจิทิัลคอืบคุคลทีม่คีวามรูแ้ละความสามารถในการใช ้

เทคโนโลยดีจิทิัลอยา่งม ัน่ใจ พวกเขาจงึสามารถเขา้ใจสิง่ทีต่น

เห็นในโลกออนไลน ์โตต้อบในเชงิบวก และสือ่สารกบัผูอ้ ืน่ดด ้



คดิทบทวนเกีย่วกับตัวตนทาง
ดจิทิัล: รอ่งรอยดจิทิัลของคณุ

เชือ่มตอ่กบัผูอ้ ืน่อยา่งมี
ความรบัผดิชอบ: ตวัคณุใน

ฐานะพลเมอืงดจิทิลั

การคดิวเิคราะหใ์นโลกออนไลน:์ 
การเป็นนักคดิวเิคราะห์

ฉันจะเป็นผูใ้ชด้จิทิัลทีม่คีวามรับผดิชอบไดอ้ยา่งไร

สรา้งสิง่แวดลอ้มทางออนไลนท์ีป่ลอดภัย



การสือ่สารในโลกออนไลน์
หมายความวา่อยา่งไร 



สทิธิ

การเป็นพลเมอืง



การก ากบัดแูล

สือ่มวลชน

กฎหมาย



ความรับผดิชอบ

การเป็นพลเมอืง



การเป็นพลเมอืงดจิทิัล

เขา้ถงึ

รักษาสขุภาพ

ท าความเขา้ใจ

รักษาความปลอดภัย

สือ่สาร
ดว้ยความเคารพ

ตระหนักถงึสทิธิ์
และความรับผดิชอบ

ซือ้และขาย

ปฏบิตัติามกฎ



การสือ่สารใน
โลกออนไลน์



วธิกีารสือ่สารใน
โลกออนไลน์



รับ

วธิกีารสือ่สารในโลกออนไลน์



สรา้ง

วธิกีารสือ่สารในโลกออนไลน์



กลุม่เป้าหมาย

วธิกีารสือ่สารในโลกออนไลน์



แพลตฟอรม์ออนไลน์

เว็บเบราวเ์ซอร์

แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี

แอพพลเิคชัน่ออนไลน์

เกมออนไลน์



ภาษาดจิทิลั



การสือ่สารในโลกออนไลน์
หมายถงึอะไร

ความแตกตา่งระหวา่งการสนทนาแบบ
ออนไลนแ์ละแบบออฟไลนค์อือะไร 



คณุเป็นคนประเภท
ไหน



คณุในชวีติจรงิ

คณุเป็นคนประเภทไหน



คณุในโลกออนไลน์

คณุเป็นคนประเภทไหน



แนนกบับอยเจอกนั
ทางออนไลนเ์มือ่ไมก่ีส่ปัดาหก์อ่น
และไดก้ลายเป็นเพือ่นทีด่ตีอ่กนั!

อยา่งไรก็ตาม เมือ่ไมน่านมานี้
พวกเขามปัีญหาไมเ่ขา้ใจกนั



นี ่ทีเ่ราทะเลาะกนัไปตอนนัน้ 
เธอโอเคไหม

ออื ฉันไมไ่ดค้ดิอะไรแลว้

ฉันไมช่อบวธิทีีเ่ธอรับมอืกบั
สถานการณ์เลยตอนนัน้

ขอบคณุส าหรับความเห็นนะ



เป็นเรือ่งยากทีจ่ะเขา้ใจสารท ัง้หมดเพราะวา่...

การสือ่สารในโลกออนไลนไ์มเ่หมอืนกบัในชวีติจรงิ 

เราไมม่สีญัญาณทางสงัคมวา่เราควรใชค้ าพดูแบบใดเวลาทีเ่รา
อยูใ่นโลกออนไลน์



ความแตกตา่งระหวา่งการสนทนาแบบออนไลน์
และแบบออฟไลนค์อือะไร 

ท าไมการสือ่สารดว้ยความเคารพในโลกออนไลน์
จงึเป็นเรือ่งส าคญั 



กจิกรรม

วตัถปุระสงคข์องเกมนีค้อืการหาวธิแีกไ้ขปัญหาบางอยา่ง!

• จับคูก่บัเพือ่นในหอ้ง!
• เลอืกหวัขอ้ใดหวัขอ้หนึง่ตอ่ไปนีเ้พือ่หาวธิแีกไ้ข
• คณุมเีวลา 5 นาทเีพือ่พดูคยุถงึหัวขอ้ทีเ่ลอืก
• ทกุครัง้ทีค่ณุตอบอกีฝ่าย คณุจะตอ้งเริม่ดว้ยค าวา่ “ไม ่แตว่า่” ... 

1. การจราจรบนทอ้งถนน
2. การขาดแคลนน ้า
3. โภชนาการทีด่ทีีส่ดุ 

5 นาที



ถา้คณุตอ้งเลอืกอโีมจเิพือ่อธบิายอารมณ์
ทีค่ณุรูส้กึในระหวา่งทีพ่ดูคยุ คณุจะเลอืก

อโีมจใิด เพราะเหตใุด

คณุคดิวา่คณุจะสามารถท าอะไรไดบ้า้ง
เพือ่ปรับปรงุการพดูคยุนี้



เป็นเรือ่งงา่ยทีเ่ราจะจมอยู่
กบัความคดิเห็น ความรูส้กึ 
และประสบการณข์องเรา 

เอง



จนลมืนกึถงึอกีฝ่ายหนึง่
ทีอ่ยูอ่กีฟากของหนา้จอ



แตอ่กีฟากของทกุหนา้จอก็คอืมนุษย์
ทีม่ปีระสบการณ์และทีม่าทีไ่ปทีต่า่ง 

กนั เชน่เดยีวกบัฉันและคณุ

และเมือ่ตระหนักไดอ้ยา่งนัน้ เราก็จะ
เขา้ใจความรูส้กึของอกีฝ่ายและ
พยายามเอาใจเขามาใสใ่จเรา



ท าดมการสือ่สารดว้ยความเคารพในโลก
ออนดลนจ์งึเป็นเรือ่งส าคญั

เราจะท าการสือ่สารดว้ยความเคารพในโลก
ออนดลนด์ดอ้ยา่งดร 



เขา้ใจผูอ้ืน่

__________________

แสดงความเคารพและ
ยอมรบัความแตกตา่ง



มมุมอง



ผเีสือ้หรอืใบหนา้
ของคนสองคน



การสนทนาแบบออนไลนต์า่งจากแบบออฟไลน์
อยา่งไร

เขา้ใจสิง่ทีอ่กีฝ่ายก าลังพยายามจะสือ่ได ้
ยากกวา่ (ไมม่ภีาษากายหรอืน ้าเสยีง) 

ท าไมการสือ่สารดว้ยความเคารพในโลกออนไลน์
จงึเป็นเรือ่งส าคัญ

เมือ่เราเคารพผูอ้ืน่และยอมรับความแตกตา่ง เราจะ
ตระหนักไดว้า่อกีฟากของทกุหนา้จอก็คอื
มนุษยค์นหนึง่ซึง่เราสามารถท าการสนทนาทีจ่ะ
ชว่ยใหต้ัวเราเองและชมุชนของเราดขีึน้และมี
ประโยชนย์ิง่ขึน้ได ้

ตวัคณุในฐานะพลเมอืงดจิทิลั



ฉันจะเป็นผูใ้ชด้จิทิัลทีม่คีวามรับผดิชอบ
ไดอ้ยา่งไร

สรา้งสิง่แวดลอ้มทางออนไลนท์ีป่ลอดภยั

1. คดิทบทวนเกีย่วกบัตัวตนทางดจิทิลั: รอ่งรอยดจิทิลัของคณุ
หลกัปฏบิตัทิางดจิทิัลเพือ่ความปลอดภยัส าหรับตนเอง เชน่ การตัง้คา่ความเป็นสว่นตวั/การตัง้คา่รักษาความ

ปลอดภยั และส ิง่ทีค่ณุแชร์

2. เชือ่มตอ่กบัผูอ้ืน่อยา่งมคีวามรับผดิชอบ: ตวัคณุในฐานะพลเมอืงดจิทิลั
หลกัปฏบิตัทิางดจิทิัลเพือ่ความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูอ้ืน่ เชน่ วธิกีารสือ่สารออนไลนแ์ละการจัดการกบับคุคลทีม่ี

ลกัษณะอนัตราย

3. การคดิวเิคราะหใ์นโลกออนไลน:์ การเป็นนกัคดิวเิคราะห์
หลกัปฏบิตัทิางดจิทิัลเพือ่ความปลอดภยัส าหรับชมุชนของคณุ เชน่ วธิกีารโตต้อบกบัขอ้มลูแตล่ะประเภทและการ

จัดการขา่วปลอม



ขอขอบคณุ


