
 

 

บทที ่4: ในฐานะทีคุ่ณเป็นพลเมอืงดจิทิลั และการสือ่สารดว้ยการคํานึงถงึผูอ้ืน่ 

(approximately 60 minutes) 
 
วตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้

● เขา้ใจถงึความสําคญัของความเห็นอกเห็นใจและการเคารพผูอ้ืน่บนโลกออนไลน ์
● สรา้งปฏสิมัพนัธใ์นเชงิบวกบนพืน้ทีด่จิทิลั ในขณะเดยีวกนั 

ยงัเรยีนรูถ้งึวธิหีลกีเลีย่งความเสีย่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 
การกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร ์การทะเลาะววิาทและการล่อลวงต่างๆ บนอนิเทอรเ์น็ต 

 
 
 
 
 

  



 

 

 
WORKSHOP PRESENTATION 

(35 slides) 
 
 
SLIDE 1 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
คุณ  
ในฐานะพลเมอืงดจิทิลั 
การสือ่สารดว้ยความเคารพ 
 
Notes 

• กล่าวตอ้นรบัทุกคนและขอใหพ้วกเขาน่ังทีข่องตวัเอง 
• เมือ่ทุกคนน่ังเรยีบรอ้ยแลว้ ใหค้ลกิไปยงัสไลดถ์ดัไป 
• สิง่ทีเ่ราจะพูดถงึในวนันีค้อืเร ือ่ง ตวัคุณในฐานะพลเมอืงดจิทิลั 
• การสือ่สารในโลกออนไลนห์มายความว่าอย่างไร 
• การสนทนาแบบออนไลนต่์างจากแบบออฟไลนอ์ย่างไร 
• ทําไมการสือ่สารดว้ยความเคารพในโลกออนไลนจ์งึเป็นเร ือ่งสําคญั  
• คุณจะสือ่สารดว้ยความเคารพไดอ้ย่างไร 
• คุณจะหลกีเลีย่งการสนทนาในโลกออนไลนท์ีเ่ป็นอนัตรายไดอ้ย่างไร 

 
 
SLIDE 2 
 

 
 
 



 

 

SLIDE TEXT: 
พลเมอืงดจิทิลั 
พลเมอืงดจิทิลัคอืบุคคลทีม่คีวามรูแ้ละความสามารถในการใช ้
เทคโนโลยดีจิทิลัอย ่างม ัน่ ใจ  พวกเขาจงึสามารถเขา้ใจสิง่ทีต่นเห็นในโลกออนไลน ์โตต้อบในเชงิบวก 
และสือ่สารกบัผูอ้ืน่ได ้ 
 
Notes 

• เอาล่ะ พลเมอืงดจิทิลัคอือะไร 
• พลเมอืงดจิทิลัคอืบุคคลทีม่คีวามรูแ้ละความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอย ่างม ัน่ ใจ   
• พวกเขาจงึสามารถเขา้ใจสิง่ทีต่นเห็นในโลกออนไลน ์โตต้อบในเชงิบวก และสือ่สารกบัผูอ้ืน่ได ้ 

 
 
SLIDE 3 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
ส ิง่ท ีจ่ะพูดถงึ 
ฉันจะเป็นผูใ้ชด้จิทิลัทีม่คีวามรบัผดิชอบไดอ้ย่างไร 
สรา้งสิง่แวดลอ้มทางออนไลนท์ีป่ลอดภยั 
 
Notes 
เรามาดูหวัขอ้ในเซสช ัน่นีก้นั 

• วนันีเ้ราจะพูดถงึการเป็นผูใ้ชด้จิทิลัทีม่คีวามรบัผดิชอบและการอยู่ในสิง่แวดลอ้มทางออนไลนท์ีป่ลอด
ภยั 

• เราไดเ้ร ิม่ตน้ดว้ยการคดิทบทวนเกีย่วกบัตวัตนทางดจิทิลัของเรา: รอ่งรอยดจิทิลัของคุณกนัไปแลว้ 
• ทนีีเ้ราจะพูดถงึการเชือ่มต่อกบัผูอ้ืน่อย่างมคีวามรบัผดิชอบ: ตวัคุณในฐานะพลเมอืงดจิทิลั 
• และสุดทา้ยเราจะพูดถงึการคดิวเิคราะหใ์นโลกออนไลน:์ การเป็นนักคดิวเิคราะห ์
• เซสช ัน่นีเ้ป็นเซสช ัน่แบบโตต้อบ ดงัน้ันเราจะพูดคุยเป็นกลุ่มในหลายๆ หวัขอ้ 

และจะใชโ้ทรศพัทเ์พือ่ตรวจสอบเป็นระยะๆ  
• กอ่นจะเร ิม่ตน้ เรามาตกลงกนักอ่นดไีหมครบั/คะ 
• โปรดเปิดโทรศพัทเ์ป็นโหมดเงยีบ 
• เราทุกคนอาจมาจากต่างทีก่นั 

แต่เรามาพยายามเคารพและรบัฟังกนัและกนัใหม้ากทีสุ่ดกนัดกีวา่ครบั/ค่ะ 
• มสี่วนรว่มและสนุกไปกบัเซสช ัน่! 



 

 

• มาเร ิม่กนัเลย 
 
 
SLIDE 4 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
การสือ่สารในโลกออนไลนห์มายความว่าอย่างไร  

Notes 
• ทัง้หอ้งรว่มกนัตอบว่าสิง่นีห้มายความว่าอย่างไร 

 
 
SLIDE 5 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
การเป็นพลเมอืง 
สทิธ ิ
 
Notes 

• วนันี ้เราจะพูดถงึการเป็นสว่นหน่ึงของชมุชนกนั 
• การเป็นส่วนหน่ึงของชมุชนออนไลนห์มายถงึอะไร ประโยชนแ์ละสทิธพิเิศษทัง้หมดทีม่ ี

รวมถงึความรบัผดิชอบของเราในการทําใหช้มุชนน้ันปลอดภยั มคีวามสุข และแข็งแกรง่ 
 
 
 
 
 



 

 

SLIDE 6 
 

 
 
 
SLIDE TEXT: 
การกาํกบัดูแล 
สือ่มวลชน 
กฎหมาย 
 
Notes 
คําแนะนํา 

• เรามาเร ิม่กนัดว้ยแบบฝึกหดัทีจ่ะชว่ยใหเ้ราคดิทบทวนเกีย่วกบัแนวคดิของการเป็นพลเมอืงกนั  
• เราจะสมมตวิ่าพวกเราทุกคนในเวริก์ชอ็ปนีค้อืพลเมอืงของประเทศเล็กๆ แห่งหน่ึง  
• เราจะเรยีกประเทศของเราวา่ ดจิแิลนด ์

  
หมายเหตุคําแนะนํา 

- เลอืกหน่ึงถงึสองคนเป็นตวัแทนรฐับาล หน่ึงถงึสองคนเป็นตวัแทนผูพ้พิากษารกัษากฎหมาย 
หน่ึงถงึสองคนเป็นตวัแทนขององคก์รข่าวหรอืสือ่  

- คุณอาจจะตอ้งจบัคู่เพิม่เพือ่ใหเ้ป็นตวัแทนส่วนอืน่ๆ ของสงัคม เชน่ การศกึษาและสาธารณสุข 
โดยขึน้อยู่กบัผูเ้ขา้รว่มและจาํนวนผูเ้ขา้รว่ม 

- จบัคู่ตวัแทนและแยกคู่เหล่านีอ้อกจากกลุ่ม และแยกออกจากกนั 
คุณอาจใหคู่้เหล่านีอ้อกมาน่ังหนา้หอ้ง 

- ขอใหผู้เ้ขา้รว่มทีเ่หลอืหรอืพลเมอืงทั่วไป เสนอสทิธิท์ีต่นจะมใีนฐานะพลเมอืงของดจิแิลนด ์ 
- คําแนะนําบางส่วน: สทิธทิีจ่ะอาศยัอยู่ในประเทศ สทิธทิีจ่ะมสี่วนรว่มในสงัคม 

สทิธทิีจ่ะทราบขอ้มูลเกีย่วกบัชมุชนของตน 
หรอือาจเป็นสทิธทิีจ่ะลงคะแนนเลอืกผูท้ีจ่ะมาจดัตัง้รฐับาล 
และสทิธทิีจ่ะไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีม 

- ใชคู่้เหล่าน้ันเป็นตวัแทนสถาบนัต่างๆ ตามคําแนะนํา 
- ใหเ้วลาเพือ่พูดคุยเล็กนอ้ย 
- คลกิไปยงัสไลดถ์ดัไป 

 
 
 
 



 

 

SLIDE 7 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
การเป็นพลเมอืง 

ความรบัผดิชอบ 
 

Notes 
• เรามตีวัแทนผูเ้ขา้รว่มอยู่ตรงนีท้ีเ่ป็นตวัแทนสถาบนัต่างๆ เพือ่ชว่ยบรหิารประเทศของเรา  
• ทนีี ้เรามาคดิถงึกฎทีเ่ราในฐานะพลเมอืงของดจิแิลนดต์อ้งปฏบิตัติามกนั  
• ความรบัผดิชอบของเรามอีะไรบา้ง 

  
หมายเหตุคําแนะนํา 

- ขอใหผู้เ้ขา้รว่มเสนอความรบัผดิชอบหรอืหนา้ทีท่ีต่นควรมใีนฐานะพลเมอืงของดจิแิลนด ์ 
- คําแนะนํา: หนา้ทีใ่นการปฏบิตัติามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบ หรอือาจตอ้งจา่ยภาษ ี

หนา้ทีใ่นการรบัผดิชอบต่อการกระทําของตนเอง หนา้ทีใ่นการเคารพสทิธิข์องผูอ้ืน่ในฐานะพลเมอืง 
- ใชคู่้เหล่าน้ันเป็นตวัแทนสถาบนัต่างๆ ตามคําแนะนํา 
- ใหเ้วลาเล็กนอ้ยเพือ่พูดคุย 

  
• อย่างทีเ่ราไดเ้ห็นแลว้ว่าการเป็นพลเมอืงของดจิแิลนดห์รอืของประเทศจรงิๆ 

ของคุณน้ันนํามาซึง่สทิธพิเิศษมากมาย  
• คุณไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของชมุชนขนาดใหญ่และมกีจิกรรมรว่มกบัชมุชนน้ันๆ มสีทิธิม์เีสยีง 

และมสีว่นรว่ม 
• นอกจากนี ้คุณยงัมคีวามรบัผดิชอบและหนา้ทีใ่นฐานะพลเมอืง เชน่ 

การปฏบิตัติามกฎและการเคารพสทิธิข์องผูอ้ืน่ 
• ทัง้หมดนีจ้ะชว่ยใหคุ้ณใชช้วีติไดด้ทีีสุ่ด  
• ไดไ้ปโรงเรยีน ทํางานหรอืเร ิม่ธรุกจิ มรีายได ้มคีรอบครวั ใชเ้วลากบัเพือ่นๆ ดูแลตวัเอง 

และซือ้สิง่ทีคุ่ณตอ้งการ 
• การเป็นพลเมอืงดจิทิลัทีด่น้ัีนคลา้ยกนัมากกบัการเป็นพลเมอืงในชวีติจรงิ 

 
 
 
 
 



 

 

SLIDE 8 
 

 
 
SLIDE TEXT:  
การเป็นพลเมอืงดจิทิลั 
 
Notes 

• พลเมอืงดจิทิลัคอืบุคคลทีม่คีวามรูแ้ละความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอย่างมั่นใจ 
พวกเขาจงึสามารถเขา้ใจสิง่ทีต่นเห็นในโลกออนไลน ์โตต้อบในเชงิบวก สือ่สารกบัผูอ้ืน่ 
และสรา้งเนือ้หาดจิทิลัไดด้ว้ยตนเอง 

• ในฐานะพลเมอืงดจิทิลัทีด่คุีณควรสามารถ 
- เขา้ถงึ 
- ทําความเขา้ใจ 
- สือ่สารดว้ยความเคารพ 
- ซือ้และขาย (ขึน้อยู่กบัอายุของคุณ) 
- รกัษาสุขภาพ 
- และรกัษาความปลอดภยั 
  

• ...โดยใชเ้ทคโนโลยทีีเ่ช ือ่มต่อกบัอนิเทอรเ์น็ตได ้
• และคุณควรใชเ้ทคโนโลยโีดยมคีวามเขา้ใจในสทิธิแ์ละความรบัผดิชอบทางดจิทิลัของคุณเอง 

ในขณะทีป่ฏบิตัติามกฎทีก่าํกบัดูแลสิง่ทีคุ่ณทําในโลกออนไลน ์
  
ไปยงัหวัข อ้อ ืน่  

• อย่าไปเครยีดกบัเร ือ่งนี ้ 
• ความหมายของความเป็นพลเมอืงดจิทิลัทีแ่ทจ้รงิก็คอื 

การมคีวามสุขและเขา้ใจประโยชนข์องการอยู่ในโลกออนไลน ์
ตระหนกัถงึสิง่ทีคุ่ณกําลงัทําและพฤตกิรรมของคุณ 
และปฏบิตัต่ิอทุกคนดว้ยความเคารพอย่างทีค่ ุณ ตอ้งการไดร้บั 

• ส่วนสําคญัของความเป็นพลเมอืงดจิทิลันีก็้คอืการรูว้ธิกีารโตต้อบกบัผูอ้ืน่ในโลกดจิทิลัในเชงิบวก 
• ไม่ว่าคุณจะกาํลงัแชทกบัเพือ่นๆ ผ่านการส่งขอ้ความด่วน แชรข่์าวบนโซเชยีลมเีดยี โพสตร์ูปภาพ 

สรา้งวดิโีอ เขยีนเว็บบล็อก เล่นเกม ชอ้ปป้ิง ทํางาน หรอืเรยีนหนังสอื 
 
 
 



 

 

SLIDE 9 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
การสือ่สารใน 
โลกออนไลน ์
 
Notes 

• การสนทนาทางดจิทิลัคอืวธิกีารทัง้หมดทีเ่ราโตต้อบกบัผูอ้ืน่ทางออนไลน ์ 
• ซึง่บางคร ัง้ก็ต่างจากวธิทีีเ่ราสือ่สารในชวีติจรงิมากตรงทีเ่ราสามารถเห็นสหีนา้หรอืไดย้นิน้ําเสยีงของ

อกีฝ่ายได ้
 
 
SLIDE 10 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
วธิกีารสือ่สารใน 
โลกออนไลน ์
 
Notes 

• เชน่เดยีวกบัการสนทนาในชวีติจรงิ การสนทนาทางดจิทิลัก็คอืการโตต้อบสองทาง  
• ทัง้สองฝ่ายไดร้บัขอ้มูลจากอกีฝ่ังและสรา้งขอ้มูลโดยใชเ้คร ือ่งมอืดจิทิลัทีต่นม ี 
• เคร ือ่งมอืเหลา่นีอ้าจเป็นสว่นหน่ึงของอุปกรณท์ีคุ่ณกาํลงัใชง้าน ไม่ว่าจะเป็นสมารท์โฟน แท็บเล็ต 

คอมพวิเตอรเ์ดสกท็์อป หรอืแล็ปท็อป 
• นอกจากนีย้งัมเีคร ือ่งมอืทีคุ่ณใชใ้นโลกออนไลน ์เชน่ เว็บเบราวเ์ซอร ์แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี 

แอพธนาคาร เกมแบบโตต้อบ หรอืโปรแกรมอเีมล  
• และเคร ือ่งมอือืน่ๆ อกีมากมาย 
• คุณอาจสือ่สารโดยใชว้ดิโีอ รูปภาพ ขอ้ความ ไฮเปอรล์งิก ์เสยีงบนัทกึ หรอืทัง้หมดนีค้วบคู่กนัไป 



 

 

 
 
SLIDE 11 
 

      
 
SLIDE TEXT: 
วธิกีารสือ่สารในโลกออนไลน ์
รบั 
 
Notes 

• เมือ่อยู่ในโลกออนไลน ์คุณสามารถรบัขอ้มูล หรอืดูขอ้มูลออนไลนไ์ด ้
• คุณสามารถดูความคดิเห็น โพสต ์วดิโีอ รูปภาพ และขอ้ความ  
• คุณไม่จาํเป็นตอ้งทําอะไรกบัขอ้มูลน้ัน แค่บรโิภคขอ้มูลก็พอ น่ันหมายถงึรบัชม อ่าน หรอืฟังขอ้มูล 
• คุณกาํลงับรโิภคเนือ้หาทีใ่ครบางคนเผยแพรบ่นอนิเทอรเ์น็ตใหทุ้กๆ คน ใหค้นบางกลุ่ม 

หรอืใหคุ้ณเพยีงคนเดยีวดู 
 
 
SLIDE 12 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
วธิกีารสือ่สารในโลกออนไลน ์
สรา้ง 
 
Notes 

• แต่เมือ่คุณแสดงความคดิเห็นต่อโพสตบ์นโซเชยีลมเีดยีเป็นตน้ คุณก็จะกลายเป็นครเีอเตอรเ์สยีเอง  
• เพราะคุณไดส้รา้งเนือ้หาใหผู้อ้ืน่ดู 
• คุณอาจจะไม่ใชนั่กเขยีนหรอืผูผ้ลติภาพยนตรม์อือาชพี 

แต่ถา้คุณโพสตค์วามคดิเห็นหรอืเขยีนอะไรบางอย่างลงไปในหอ้งแชทหรอืฟอร ัม่ 



 

 

หรอืคุณถ่ายภาพหรอืวดิโีอสัน้ๆ บนสมารท์โฟนของคุณแลว้อพัโหลดไปยงัโลกออนไลน ์
คุณก็เป็นครเีอเตอรค์นหน่ึง 

• นอกจากนี ้แค่การแชรเ์นือ้หาของผูอ้ืน่ เชน่ 
ลงิกไ์ปยงัข่าวหรอืเว็บไซตก็์หมายความว่าคุณเป็นครเีอเตอรแ์ลว้  

• คนส่วนมากใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพือ่ทัง้สรา้งและรบัขอ้มูล 
 
 
SLIDE 13 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
วธิกีารสือ่สารในโลกออนไลน ์
กลุ่มเป้าหมาย 

 
Notes 

• อย่างทีเ่ราไดพู้ดถงึกนัไปครา่วๆแลว้วา่ คุณกาํลงัสรา้งเนือ้หาใหก้บักลุ่มเป้าหมายทีห่ลากหลาย  
• อาจเป็นเนือ้หาเพือ่ใหค้นๆ หน่ึงคนดู อย่างเนือ้หาทีคุ่ณสง่ไปทางอเีมล ขอ้ความ หรอื DM 
• อาจเป็นขอ้มูลทีคุ่ณแชรก์บัเพือ่นๆ หรอืกลุม่คนบนโซเชยีลมเีดยี หรอืในเซสช ัน่แชทแบบปิด 
• หรอืคุณอาจโพสตบ์างสิง่บนฟอร ัม่แบบเปิด หรอืบนแพลตฟอรม์สาธารณะ  
• และถงึแมว้่าอาจจะเป็นไปไดน้อ้ย 

แต่ในทางทฤษฎก็ีเป็นไปไดว้่าใครก็ตามทีเ่ช ือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ตไดจ้ะสามารถดูเนือ้หาน้ันๆ ได ้ 
• เป็นไปไดท้ีผู่ค้นนับลา้นอาจเห็นโพสตข์องคุณ! 

  
[ แหล ่งข อ้มูลเพ ิม่ เตมิ  ดูแหล่งขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัโซเชยีลมเีดยีและการแชรไ์ดท้ี ่
https://www.facebook.com/safety/educators/privacy-and-data/social-media-and-
sharing/overview ] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

SLIDE 14 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
แพลตฟอรม์ออนไลน ์
เว็บเบราวเ์ซอร ์
แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี 
แอพพลเิคช ัน่ออนไลน ์
เกมออนไลน ์
 
Notes 

• แพลตฟอรม์ท ีเ่ราใช เ้พ ือ่ส ือ่สารในโลกออนไลนม์ ดีงัต่อไปนี  ้ 
• ในโลกออนไลนม์กีารสือ่สารอยู่ทุกที ่ 
• ตวัอย่างเชน่ เราสามารถสือ่สารผ่าน 
• เว็บเบราวเ์ซอร ์แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี แอพธนาคาร เกมแบบโตต้อบ หรอือเีมล 
• และชอ่งทางอืน่ๆ อกีมากมาย 
• มใีครใชอ้โีมจหิรอื GIF บา้ง  
• เพราะอะไรถงึใชค้รบั/คะ 

 
 
SLIDE 15 
 

  
 
SLIDE TEXT: 
ภาษาดจิทิลั 
 
Notes 

• ภาษาดจิทิลัใชอ้โีมจ,ิ ขอ้ความ, วดิโีอ, รูปภาพ GIF, เสยีงบนัทกึ 
หรอืทัง้หมดนีค้วบคู่กนัไปเพือ่ชว่ยสือ่ขอ้ความดจิทิลัของคุณ 



 

 

• มใีครใชอ้โีมจหิรอื GIF บา้ง  
• เพราะอะไรถงึใชค้รบั/คะ 

 
 
SLIDE 16 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
การสือ่สารในโลกออนไลน ์
หมายถงึอะไร 
ความแตกต่างระหว่างการสนทนาแบบออนไลนแ์ละแบบออฟไลนค์อือะไร  
 
Notes 

• การสือ่สารทางดจิทิลัก็คอืการสือ่สารแบบสองทาง 
• คุณสามารถใชเ้ว็บเบราวเ์ซอร ์แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี แอพธนาคาร เกมแบบโตต้อบ หรอือเีมล  
• และสือ่สารโดยใชอ้โีมจ,ิ ขอ้ความ, วดิโีอ, รูปภาพ GIF, เสยีงบนัทกึ 

หรอืทัง้หมดนีค้วบคู่กนัไปเพือ่ชว่ยสือ่ขอ้ความดจิทิลัของคุณ 
• เมือ่คุณรูแ้ลว้ว่าการสือ่สารทางดจิทิลัคอือะไร 

ก็เห็นไดช้ดัว่าเราสือ่สารทัง้ต่อหนา้และในโลกออนไลนท์ุกวนั  
• ความแตกต่างของการสือ่สารสองแบบนีค้อือะไร และทําไมคุณจงึตอ้งทราบถงึความแตกต่างเหล่านี ้ 
• เพือ่เป็นการพยายามทําความเขา้ใจถงึความแตกต่างนี ้

ขัน้แรกเรามาพูดคุยถงึบุคลกิของคุณในโลกออนไลนแ์ละออฟไลนก์นัก่อนดกีว่า... 
 
 
SLIDE 17 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
คุณเป็นคนประเภทไหน 



 

 

 
Notes 

• วธิทีีคุ่ณสือ่สารในโลกออนไลนส์ามารถสะทอ้นถงึบุคลกิของคุณได ้ 
• แต่ตวัตนของคุณในโลกออนไลนก็์อาจแตกต่างจากตวัตนของคุณในชวีติจรงิอยู่มาก  
• ฉันอยากใหคุ้ณนึกถงึว่าคุณเป็นคนแบบไหนทัง้ในโลกออนไลนแ์ละออฟไลน ์

  
หมายเหตุคําแนะนํา 
- ใหเ้วลาเล็กนอ้ยเพือ่ใหผู้เ้ขา้รว่มไดค้ดิ 
 
 
SLIDE 18 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
คุณเป็นคนประเภทไหน 
คุณในชวีติจรงิ 
 
Notes 

• อย่างแรก เรามานึกถงึพฤตกิรรมของคุณในชวีติจรงิกนัก่อน 
• คุณเป็นคนทีม่ีความมั่นใจหรอืไม่  
• คุณเป็นคนทีเ่สยีงดงัทีสุ่ดหรอืเป็นคนทีเ่งยีบทีสุ่ดในกลุ่มเพือ่นของคุณ 
• คุณแชรข่์าวลอืกบัเพือ่นๆ หรอืกบักลุ่มคนทีคุ่ณไม่รูจ้กัหรอืไม่  
• คุณเป็นคนทีห่่วงใยผูอ้ืน่หรอืไม่  
• คุณชอบทําใหผู้อ้ืน่หวัเราะหรอืไม่  
• คุณชอบพบปะกบัผูค้นใหม่ๆ หรอืไม่  
• คุณชอบใชเ้วลาอยู่กบัตวัเองหรอืไม่ 
• ทนีี ้

ใหนึ้กถงึพฤตกิรรมของคุณกบัคนแปลกหน้าในชวีติจรงิว่าคุณพูดคุยกบัคนแปลกหน้าห
รอืไม่  

• คุณใหเ้งนิหรอืบตัรธนาคารกบัคนแปลกหนา้หรอืไม่  
• แลว้ขอ้มูลระบุตวัตนของคุณล่ะ  
• คุณเชือ่สิง่ทีค่นแปลกหนา้บอกคุณโดยไม่หาขอ้มูลหรอืสอบถามเลยหรอืไม่  

 
 



 

 

SLIDE 19 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
คุณเป็นคนประเภทไหน 
คุณในโลกออนไลน ์
 
Notes 

• ทนีี ้เรามานึกถงึพฤตกิรรมของคุณในโลกออนไลนก์นับา้ง 
คุณมพีฤตกิรรมต่างออกไปหรอืไม่  

• คุณใชอ้วาตาร ์หรอืรูปภาพหรอืไอคอนทีไ่ม่ใชรู่ปภาพของคุณจรงิๆ เพือ่แสดงแทนตวัคุณหรอืไม่  
• คุณใชช้ ือ่อืน่หรอืไม่ 
• คุณเลอืกเพือ่นของคุณในโลกออนไลนอ์ย่างไร ในชวีติจรงิ 

คุณอาจตอ้งใชเ้วลาสกัพกัในการสรา้งความไวใ้จในตวัเพือ่น แลว้ในโลกออนไลนล์่ะ 
คุณใชเ้วลาต่างกนัหรอืไม่  

• คุณสือ่สารบนอนิเทอรเ์น็ตแบบเดยีวกบัทีคุ่ณจะสือ่สารหากคุณพูดคุยกบับุคคลน้ันต่อหนา้หรอืไม่ 
• คุณสามารถไม่เปิดเผยตวัตนของคุณเมือ่อยู่ในโลกออนไลนไ์ด ้ 
• และคุณยงัสามารถสือ่สารกบัคนทีคุ่ณไม่รูจ้กัไดอ้กีดว้ย 
• การสือ่สารในโลกออนไลนข์องเราอาจจะดูเหมอืนว่าปลอดภยักว่าเพราะเรามกัจะน่ังอยู่ในสภาพแวด

ลอ้มทีคุ่น้เคยโดยใชอุ้ปกรณด์จิทิลัของเราเอง  
• จนบางทคุีณก็ลมืไปว่าคุณไม่ไดรู้อ้ะไรมากเลยเกีย่วกบัคนทีคุ่ณกาํลงัสือ่สารดว้ย แรงจงูใจของเขา 

หรอืสถานการณข์องเขา 
• นอกจากนี ้คุณก็มกัจะไม่สามารถเห็นอารมณบ์นใบหนา้ของอกีฝ่ายเมือ่เขาอา่น รบัชม 

หรอืฟังสิง่ทีคุ่ณโพสตอ์กีดว้ย 
  
หมายเหตุคําแนะนํา 

- หมายเหตุ: ระยะเวลาของการพูดคุยนีจ้ะขึน้อยู่กบัความคุน้เคยกบัอนิเทอรเ์น็ตของผูเ้ขา้รว่ม 
- ขอใหผู้เ้ขา้รว่มบอกวา่ตนเองอาจมพีฤตกิรรมในโลกออนไลนต่์างจากในชวีติจรงิอย่างไร 
- เลอืกสามถงึสีค่นหากจาํเป็น 
- คําแนะนําบางส่วน: บุคลกิของคุณคลา้ยกนัหรอืไม่ 

หรอืคุณเป็นคนขีอ้ายในชวีติจรงิและมคีวามมั่นใจมากขึน้ในโลกออนไลน ์
คุณจะแชรใ์นชวีติจรงิมากกว่าออนไลนห์รอืไม่ หากคุณใชรู้ปภาพออนไลนส์ําหรบับญัชหีน่ึงของคุณ 
รูปภาพน้ันเป็นรูปภาพของคุณหรอืไม่ หรอืคุณชอบทีจ่ะใชรู้ปภาพของสิง่อืน่/คนอืน่มากกว่า 

- ใหเ้วลาเพือ่พูดคุย 



 

 

- คลกิไปยงัสไลดถ์ดัไป 
[ แหล่งขอ้มูลเพิม่เตมิ ดูแหล่งขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความสมัพนัธท์ีด่ใีนโลกออนไลนไ์ดท้ี ่
https://www.facebook.com/safety/educators/online-relationships/healthy-relationships-
online/overview ] 
 
 
SLIDE 20 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
แนนกบับอยเจอกนั 
ทางออนไลนเ์มือ่ไม่กีส่ปัดาหก์อ่น 
และไดก้ลายเป็นเพือ่นทีด่ต่ีอกนั! 
 
อย่างไรก็ตาม เมือ่ไม่นานมานีพ้วกเขามปัีญหาไม่เขา้ใจกนั 
 
Notes 

• เมือ่เราคุน้เคยกบัวธิกีารสือ่สารทีใ่ชก้นัตามปกตแิละความแตกต่างของบุคลกิของเราในโลกออนไลน์
และชวีติจรงิกนัแลว้  

• เรามาทาํความเขา้ใจเพิม่เตมิเกีย่วกบัความหมายของความแตกต่างนีจ้ากเร ือ่งของแนนกบับอยกนัดี
กว่า  

• แนนกบับอยเจอกนัทางออนไลนเ์มือ่ไม่กีส่ปัดาหก์อ่น  
คลกิ 

• พวกเขาเขา้กนัไดด้แีละพบว่ามหีลายสิง่ทีเ่หมอืนกนั ตวัอย่างเชน่ พวกเขาทัง้คู่ชอบทานอาหารญีปุ่่ น 
ชอบทําอาหาร และชอบเล่นแบดมนิตนัในวนัหยุดสุดสปัดาห ์ 

• พวกเขาออกเดทกนัสองสามคร ัง้และเดทก็ไปไดด้ว้ยดเีลย! 
• พวกเขาชอบใชเ้วลาอยู่ดว้ยกนัมากและพวกเขาก็สนุกมากทีไ่ดไ้ปเทีย่วและใชเ้วลาทาํความรูจ้กักบัเ

พือ่นใหม่  
คลกิ 

• อย่างไรก็ตาม เมือ่ไม่นานมานีพ้วกเขามปัีญหาไม่เขา้ใจกนั  
• การโตต้อบของพวกเขาส่วนมากอยู่ในโลกออนไลน ์

ดงัน้ันพวกเขาแทบจะไม่ไดเ้ห็นสหีนา้ของอกีฝ่ายเวลาทีพู่ดคุยกนั 
• เราจะใหคุ้ณดูการสนทนาของพวกเขาบางสว่น แลว้สิง่ทีคุ่ณตอ้งทําก็คอืชว่ยแนนหรอืบอยคดิว่า 

“อกีฝ่าย” รูส้กึอย่างไร  



 

 

 
 
SLIDE 21 
 

 
 
 
SLIDE 22 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
เป็นเร ือ่งยากทีจ่ะเขา้ใจสารทัง้หมดเพราะว่า... 
 
Notes 
เป็นเร ือ่งยากทีจ่ะเขา้ใจสารทัง้หมดจากหน้าจอเพราะว่า... 

• การสือ่สารในโลกออนไลนไ์ม่เหมอืนกบัการสือ่สารในชวีติจรงิ  
• เราไม่มสีญัญาณทางสงัคมวา่เราควรใชคํ้าพูดแบบใดเวลาทีเ่ราอยู่ในโลกออนไลน ์
• คําง่ายๆ สามคําอาจมคีวามหมายเป็นอย่างอืน่  
• และยงัสามารถตคีวามเป็นอย่างอืน่ไดอ้กีดว้ย 

 
 
SLIDE 23 
 

 
 
 



 

 

SLIDE TEXT: 
ความแตกต่างระหว่างการสนทนาแบบออนไลน ์
และแบบออฟไลนค์อือะไร  
ทําไมการสือ่สารดว้ยความเคารพในโลกออนไลน ์
จงึเป็นเร ือ่งสาํคญั  
Notes 

• ไม่สามารถเห็นสหีนา้หรอืไดย้นิน้ําเสยีงได ้ 
• เราตอ้งคํานึงถงึผูอ้ืน่ในการสนทนาในโลกออนไลน ์

เพราะคุณจะเขา้ใจถงึสิง่ทีพ่วกเขาพยายามจะสือ่สารผา่นหนา้จอไดย้ากกว่าการสนทนาต่อหนา้  
 
 
SLIDE 24 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
กจิกรรม 
วตัถุประสงคข์องเกมนีค้อืการหาวธิแีกไ้ขปัญหาบางอย่าง! 
 
 
SLIDE 25 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
ถา้คุณตอ้งเลอืกอโีมจเิพือ่อธบิายอารมณ ์
ทีคุ่ณรูส้กึในระหว่างทีพู่ดคุย คุณจะเลอืกอโีมจใิด เพราะเหตุใด 
คุณคดิว่าคุณจะสามารถทําอะไรไดบ้า้ง 
เพือ่ปรบัปรงุการพูดคุยนี ้
 
 



 

 

SLIDE 26 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
เป็นเร ือ่งงา่ยทีเ่ราจะจมอยู่กบัความคดิเห็น ความรูส้กึ และประสบการณข์องเรา เอง 
 
Notes 

• เชน่เดยีวกบักจิกรรมนี ้
เรามกัจะเห็นวา่ความคดิและความคดิเห็นของเราสําคญักวา่โดยไม่พยายามทําความเขา้ใจอกีฝ่าย  

• เมือ่เราปล่อยใหอ้ารมณห์รอืความรูส้กึของเราต่อสิง่เหล่าน้ันควบคุมเรา 
เราก็มกัจะจมอยู่ในความคดิเห็น ความรูส้กึ และประสบการณ ์“ของเรา” เอง  

• และการไม่รบัฟังความคดิเห็นของผูอ้ืน่ก็จะแสดงออกมาใน “ลกัษณะทีเ่ราสือ่” ขอ้ความ 
ซึง่ส่งผลต่อคุณภาพของการสนทนาของเรา  

 
 
SLIDE 27 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
จนลมืนึกถงึอกีฝ่ายหน่ึงทีอ่ยู่อกีฟากของหนา้จอ 
 
Notes 

• จากสิง่ทีเ่ราไดส้มัผสัมาเมือ่สกัครู ่
ผูค้นจะสือ่สารความคดิบางอย่างทีไ่ดร้บัอทิธพิลมาจากบรบิทหรอืภูมหิลงัของตวัเอง  

• การทําความเขา้ใจบรบิทนีจ้ะชว่ยใหเ้ราตระหนักไดว้่าคําพูดของเรามผีลกระทบต่อผูค้น 
ไม่ใชแ่ค่ในชวีติจรงิ แต่รวมถงึการโตต้อบในโลกออนไลนด์ว้ยเชน่กนั  

• เมือ่เราเขา้ใจคนคนหน่ึงมากขึน้แลว้ 
เราจะตระหนักไดว้่าคนทีอ่ยู่หลงัหนา้จอน้ันก็เป็นมนุษยค์นหน่ึงทีม่คีวามรูส้กึเชน่เดยีวกบัฉันและคุณ  

• ทุกๆ คนมเีร ือ่งราวทีเ่ราควรจะพยายามทําความเขา้ใจกอ่นทีจ่ะตอบโตโ้ดยใชอ้ารมณข์องเรา 



 

 

 
 
SLIDE 28 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
แต่อกีฟากของทุกหนา้จอก็คอืมนุษยท์ีม่ปีระสบการณแ์ละทีม่าทีไ่ปทีต่่าง กนั เชน่เดยีวกบัฉันและคุณ 
และเมือ่ตระหนักไดอ้ย่างน้ัน เราก็จะเขา้ใจความรูส้กึของอกีฝ่ายและพยายามเอาใจเขามาใสใ่จเรา 
 
Notes 

• จากสิง่ทีเ่ราไดส้มัผสัมาเมือ่สกัครู ่
ผูค้นจะสือ่สารความคดิบางอย่างทีไ่ดร้บัอทิธพิลมาจากบรบิทหรอืภูมหิลงัของตวัเอง  

• การทําความเขา้ใจบรบิทนีจ้ะชว่ยใหเ้ราตระหนักไดว้่าคําพูดของเรามผีลกระทบต่อผูค้น 
ไม่ใชแ่ค่ในชวีติจรงิ แต่รวมถงึการโตต้อบในโลกออนไลนด์ว้ยเชน่กนั  

• เมือ่เราเขา้ใจคนคนหน่ึงมากขึน้แลว้ 
เราจะตระหนักไดว้่าคนทีอ่ยู่หลงัหนา้จอน้ันก็เป็นมนุษยค์นหน่ึงทีม่คีวามรูส้กึเชน่เดยีวกบัฉันและคุณ  

• ทุกๆ คนมเีร ือ่งราวทีเ่ราควรจะพยายามทําความเขา้ใจกอ่นทีจ่ะตอบโตโ้ดยใชอ้ารมณข์องเรา 
 
 
SLIDE 29 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
ทําไมการสือ่สารดว้ยความเคารพในโลก 
ออนไลนจ์งึเป็นเร ือ่งสําคญั 
เราจะทําการสือ่สารดว้ยความเคารพในโลกออนไลนไ์ดอ้ย่างไร  
  
Notes 
ทําไมการสือ่สารดว้ยความเคารพในโลกออนไลนจ์งึเป็นเร ือ่งสําคญั 



 

 

• เพราะเราทุกคนมทีีม่าทีไ่ปและประสบการณท์ีแ่ตกต่างกนั 
• เราจะตอ้งมคีวามมุ่งมั่นทีจ่ะเคารพค่านิยม ความรูส้กึ และความตอ้งการของผูอ้ืน่ 

และยอมรบัความแตกต่างเหล่าน้ัน 
• ซึง่เราสามารถทําไดเ้มือ่เราไม่ลมืทีจ่ะเขา้ใจความรูส้กึของคนทีอ่ยู่อกีฟากของหนา้จอ  
• หากเราปฏบิตัไิดเ้ชน่นี ้เราก็จะสามารถสรา้งชมุชนทีร่บัฟัง เขา้ใจ และรว่มกนัหาวธิแีกไ้ขปัญหาได ้ 
• แลว้เราจะเร ิม่การสนทนาทีส่รา้งสรรคแ์ละเป็นประโยชนไ์ดอ้ย่างไรกนัล่ะ 

 
 
SLIDE 30 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
เขา้ใจผูอ้ืน่ 
แสดงความเคารพและ 
ยอมรบัความแตกต่าง 
 
Notes 

• จาํไดไ้หมว่าการสือ่สารในโลกออนไลนอ์าจถูกตคีวามไปผดิๆ  
• อาจจะดูเหมอืนหยาบคายหรอืยุ่งเร ือ่งส่วนตวัมากเกนิไปหรอืไม่  
• อาจจะดูเหมอืนว่าคุณไม่ไดใ้หค้วามสําคญักบัผูอ้ืน่หรอืไม่ 
• ขัน้ตอนแรกก็คอืการเขา้ใจผูอ้ืน่  
• อย่างทีเ่ราไดคํ้าตอบกนัมาจากกจิกรรมของเรา วา่เป็นเร ือ่งง่ายทีเ่ราจะจมอยู่กบัความคดิเห็น 

ความรูส้กึ และประสบการณ ์“ของเราเอง” 
• คําถามแรกทีค่วรถามก็คอื...  
• ฉันอยากใหผู้อ้ืน่ปฏบิตักิบัฉันอย่างไร หากคุณอยากใหผู้อ้ืน่เคารพความคดิเห็นและค่านิยมของคุณ 

ก็เป็นไปไดสู้งว่าคนอืน่ๆ ก็ตอ้งการเชน่น้ันเชน่กนั  
• การเคารพผูอ้ืน่คอือกีหน่ึงวธิทีีจ่ะชว่ยใหคุ้ณมปีระสบการณแ์ละการโตต้อบในโลกออนไลนท์ีด่ทีีสุ่ดไ

ด ้
• และส่วนสําคญัของการเคารพผูอ้ืน่ก็คอื การยอมรบัว่าคนเราไม่ไดเ้หมอืนกนัไปทัง้หมด    
• มผีูค้นหลายพนัลา้นคนทีโ่ตต้อบในโลกออนไลนด์ว้ยค่านิยม ความรูส้กึ และความตอ้งการของตนเอง 
• พวกเขามาจากต่างทีก่นั มรีะบบความเชือ่แตกต่างกนั และพูดกนัคนละภาษา 

 
 
 



 

 

SLIDE 31 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
มุมมอง 
 
Notes 

• และเพือ่ใหเ้ราสามารถเคารพและยอมรบัภูมหิลงัทีแ่ตกต่างกนันีไ้ด ้
เราจะตอ้งพยายามเอาใจเขามาใส่ใจเราและลองนึกวา่เราจะรูส้กึอย่างไรถา้เราเป็นตวัเขา 

 
 
SLIDE 32 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
ผเีสือ้หรอืใบหนา้ 
ของคนสองคน 
 
Notes 

• คุณมองเห็นรูปอะไร 
• ถงึแมว้า่เราทุกคนจะกาํลงัมองไปทีรู่ปภาพเดยีวกนั แต่กลบัมคํีาตอบทีต่่างกนัมากสองคําตอบ  
• น่ีหมายความว่าคําตอบใดคําตอบหน่ึงผดิหรอืไม่  
• เราตอ้งเขา้ใจว่าผูค้นมมุีมมองทีแ่ตกต่างกนั 

และเราก็ตอ้งมคีวามเห็นอกเขา้ใจเพือ่ทีจ่ะเขา้ใจและเคารพมุมมองของคนอืน่ 
หมายเหตุคําแนะนํา 
ใหผู้เ้ขา้รว่มแชรคํ์าตอบของพวกเขา 
 
 
 



 

 

SLIDE 33 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
สร ุป 
ตวัคุณในฐานะพลเมอืงดจิทิลั 
 
Notes 

• การสนทนาแบบออนไลนต่์างจากแบบออฟไลนอ์ย่างไร 
• เขา้ใจสิง่ทีอ่กีฝ่ายกาํลงัพยายามจะสือ่ไดย้ากกว่า (ไม่มภีาษากายหรอืน้ําเสยีง)  
• ทําไมการสือ่สารดว้ยความเคารพในโลกออนไลนจ์งึเป็นเร ือ่งสําคญั 
• เมือ่เราเคารพผูอ้ืน่และยอมรบัความแตกต่าง 

เราจะตระหนักไดว้่าอกีฟากของทุกหนา้จอก็คอืมนุษยค์นหน่ึง 
ซึง่เราสามารถทําการสนทนาทีจ่ะชว่ยใหต้วัเราเองและชมุชนของเราดขีึน้และมปีระโยชนย์ิง่ขึน้ได ้ 

 
 
SLIDE 34 
 

 
 
SLIDE TEXT: 
ฉนัจะเป็นผูใ้ชด้จิทิลัทีม่คีวามรบัผดิชอบ 
ไดอ้ย่างไร 
สรา้งสิง่แวดลอ้มทางออนไลนท์ีป่ลอดภยั 
 
Notes 
ขอบคุณทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมในวนันี ้ 

• ตอนนี ้
คุณก็ไดเ้รยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารจดัการตวัตนทางดจิทิลัของคุณอย่างมคีวามรบัผดิชอบไปแลว้  

• น่ีเป็นเพยีงหน่ึงในขัน้ตอนสู่การเป็นพลเมอืงดจิทิลัทีม่คีวามรบัผดิชอบเท่าน้ัน 



 

 

• หากคุณตอ้งการรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเป็นพลเมอืงดจิทิลั 
คุณสามารถเขา้รว่มกบัเราในการเรยีนรูห้ลกัสตูรอืน่ๆ ในเซสช ัน่การฝึกอบรมในอนาคต  

 


