
คณุ
ในฐานะพลเมอืงดจิทิัล

การโตต้อบบนโลกออนไลน์
ในเชงิบวก



วธิกีารโตต้อบบนโลกออนไลนใ์นเชงิบวก

เอาใจเขา
มาใสใ่จเรา

ใหค้วามส าคญั
กบัทกุคนเทา่ๆ กนั

เปิดกวา้ง ใสใ่จสิง่แวดลอ้มรูจั้กกลุม่เป้าหมาย
ของคณุ



รูจั้กกลุม่เป้าหมาย
ของคณุ

ภาษาดจิทิัล



ความเขา้อกเขา้ใจ



ท าไมการสนทนาในโลกออนไลน์
ในเชงิบวกจงึเป็นสิง่ส าคญั

เชือ่มตอ่

ชว่ยเหลอื

ท าความเขา้ใจ

กบัผูอ้ืน่



ท าไมความเขา้อกเขา้ใจจงึเป็นสิง่ส าคญั

พฤตกิรรมในโลกออนไลน์

พฤตกิรรมในชวีติจรงิ

กบั



วธิกีารพัฒนาความรูส้กึเขา้อกเขา้ใจผูอ้ืน่ 4 ประการ

เอาใจเขา
มาใสใ่จเรา

ใหค้วามส าคญั
กบัทกุคนเทา่ๆ กนั

เปิดกวา้ง ใสใ่จ
สิง่แวดลอ้ม



เคารพและ
ยอมรับความแตกตา่ง

การเขา้ใจผูอ้ืน่



มารยาทบน
อนิเทอรเ์น็ต

การเขา้ใจผูอ้ืน่



หลกัจรรยาบรรณ 
สว่นตวัของคณุ

การเขา้ใจผูอ้ืน่



กจิกรรม
คณุและคูข่องคณุจะมเีวลา 3 นาทใีนการท าใหก้าร
สนทนา 3 เรือ่งนีม้คีวามสรา้งสรรคแ์ละด าเนนิไปใน
ทางบวกมากขึน้โดยใชส้ิง่ทีค่ณุไดเ้รยีนรูม้ากอ่นหนา้นี้

โอเค ฉันไมค่อ่ยเขา้ใจวา่
ท าไมคณุ
ถงึสนับสนุนนักแสดงคนนัน้
แลว้ก็ชอบทมีนัน้

ชา่งมันเถอะ เธอน่ะมี
ตาหามแีววไม ่

แนนควรจะตอบกลบั 
อยา่งไร

ดโูพสตข์องผมเรือ่งผูส้มัครรบั
เลอืกตัง้ทีผ่มจะลงคะแนนเสยีง
ใหใ้นการเลอืกตัง้ทีจ่ะมาถงึนีส้ ิ

พวกเขาเป็นตวัเลอืกทีด่ทีีส่ดุเลย

ฉันไมช่อบตวัเลอืก
ของคณุเลย

บอยควรจะตอบกลบั
อยา่งไร

ชว่งนีฟี้ดของคณุมแีตเ่รือ่งลบๆ 
หยดุแชรโ์พสตข์า่วตลอดเวลา  
ไดแ้ลว้

ฉันมเีสรภีาพในการพดู
ฉันไมส่น 

แนน บอย แนน

แนนควรจะตอบ
กลบัอยา่งไร



การเดนิทางของเรายังไมจ่บเพยีงแคน่ี ้บางครัง้
คนทีเ่ราโตต้อบดว้ยอาจเป็นคนอนัตราย

เราจะรูไ้ดอ้ยา่งไรวา่ใครเป็นคนอนัตราย และเรา
ควรรับมอืกบับคุคลทีม่ลีกัษณะอันตราย อยา่งไร 



ระบวุา่

นีค่อืการกล ัน่แกลง้บน
อนิเทอรเ์น็ต การกอ่กวน
บคุคลอนัตราย หรอืนกั

ตม้ตุน๋



วันนีเ้ราตา่งข ากบัการแตง่ตวั 
ของเธอเหลอืเกนิ

หยดุสง่ขอ้ความมาหาฉันไดแ้ลว้

ไมม่ใีครชอบเธอทัง้โรงเรยีน 
ไมต่อ้งมาใหเ้ห็นหนา้อกี

จะรอ้งไหแ้ลว้ละซิ

นีค่อืการกลัน่แกลง้
บนอนิเทอรเ์น็ต 
การกอ่กวน บคุคล

อนัตราย หรอืนักตม้ตุน๋



ลกัษณะท ัว่ไปของการ
กล ัน่แกลง้บนอนิเทอรเ์น็ต

1. โกรธงา่ย

1. มักจะใชค้ าพดูและการ
กระท าทีร่นุแรง

1. มักจะยั่วยุ

1. ขม่เหงผูอ้ืน่



เว็บบล็อกฟิตเนส

ฉันโพสตร์ปูภาพสว่นตวัของฉันในนีย้ัง
จะน่าสนใจกวา่เลย 

น่าเบือ่… 

คณุลบโพสตน์ีเ้ถอะ

อาหารเชา้เป็นมือ้ส าคญัทีส่ดุของวนั

นีค่อืการกลัน่แกลง้
บนอนิเทอรเ์น็ต 
การกอ่กวน บคุคล

อนัตราย หรอืนักตม้ตุน๋



ลกัษณะท ัว่ไปของการกอ่กวน

1. โพสตค์วามคดิเห็นเชงิลบ
ตลอดเวลา

1. คัดลอกและวางขอ้ความ
จ านวนมาก

1. ไมเ่คยพยายามจะจบการ
สนทนาอยา่งเป็นมติร



สวัสด!ี ขอบคณุนะทีร่ับค าขอเป็น 
เพือ่นของฉันและฟังเรือ่งราวของฉันใน
สปัดาหท์ีผ่า่นมา ฉันชืน่ชมเธอจรงิ ๆ

สวัสด!ี ฉันดใีจทีไ่ดช้ว่ยน่ะ เธอก็เป็น
ผูฟั้งทีด่เีหมอืนกนั ถงึแมว้่าฉันพดู
แตเ่รือ่งป ญหาทีบ่า้น เธอพดูถกูนะที่
ฉันไมไ่ดฟั้งแมฉั่น

ไมเ่ป็นไร ฉันชอบรอยยิม้หวานของเธอ
ท าไมไมล่องสง่รปูนัน้ใหฉั้นละ ถา่ยรปู
ชดุทีเ่ธอใสใ่หด้ดูว้ย

ฉ ้นัอยากเจอเธอตวัเป็นๆ

นีค่อืการกลัน่แกลง้
บนอนิเทอรเ์น็ต 
การกอ่กวน บคุคล

อนัตราย หรอืนักตม้ตุน๋



ลกัษณะท ัว่ไปของบคุคลอนัตราย

1. ท าตวัเป็นเหยือ่

1. แสรง้ท าเป็นวา่ตอ้งการความ
ชว่ยเหลอืจากคณุเพือ่ใหค้ณุ
ไวใ้จ

1. แยกตวัออกจากคนทีค่ณุไวใ้จ



สวัสด ีฉันอยากจะสอบถามเรือ่ง
โพสต ์รับสมัครงาน

ครับ ไดเ้งนิงา่ยมากเลย! 
แคส่ง่เงนิมา 1,000 บาทเป็น
คา่ธรรมเนยีมการรับ สมัคร

ฉันขอรายละเอยีดอืน่ ๆ 
เกีย่วกบับรษัิทไดไ้หม

สง่คา่ธรรมเนยีมการรับสมัคร
มากอ่นแลว้เดีย๋วคณุจะไดรั้บ
แพ็คเกจขอ้มลู 

นีค่อืการกลัน่แกลง้
บนอนิเทอรเ์น็ต 
การกอ่กวน บคุคล

อนัตราย หรอืนักตม้ตุน๋



ลกัษณะท ัว่ไปของนกัตม้ตุน๋

1. มุง่แตจ่ะเอาเงนิจากคณุ
มากกวา่การใหข้อ้มลูพืน้ฐาน
หรอืค าอธบิายอยา่งละเอยีด

1. ไมโ่ปรง่ใส ไมต่อบค าถามให ้
ครบถว้น

1. น าเสนอสนิคา้/กจิการทีด่เีกนิ
จรงิ



ฉันจะหลกีเลีย่งการสนทนา/ 
สถานการณ์

ทีเ่ป็นอนัตรายไดอ้ยา่งไร



ฉันจะหลกีเลีย่งการสนทนา/สถานการณ์
ทีเ่ป็นอนัตรายไดอ้ยา่งไร

อยา่เป็นเพือ่นกบัคนแปลกหนา้

เก็บรายละเอยีดสว่นตวัไวเ้ป็นความลบั

ไมยุ่ง่กบัคนทีพ่ดูจาไมด่ี

บล็อก/เลกิตดิตามคนทีห่ยาบคายหรอืน่าสงสยั

รายงานพฤตกิรรมทีไ่มด่ี



fb.me/Blocking

เลกิเป็นเพือ่น เลกิตดิตาม บล็อก

http://fb.me/Blocking


fb.me/Reporting

รายงาน

http://fb.me/Reporting


การด าเนนิการ ความหมาย

การเลกิเป็นเพือ่น Facebook จะไมแ่จง้เตอืนบคุคลนัน้ แตค่ณุจะถกูลบออกจากรายชือ่
เพือ่นของบคุคลนัน้

การเลกิตดิตาม คณุจะไมเ่ห็นโพสตข์องบคุคลนัน้ในฟีดขา่วของคณุ แตค่ณุจะยังเป็น
เพือ่นกบับคุคลนัน้อยู่

การรายงาน เมือ่มกีารรายงานบางสิง่ไปยัง Facebook เราจะตรวจสอบและลบสิง่
ใดก็ตามทีข่ดัตอ่มาตรฐานชมุชนของ Facebook ออก

การบล็อก จะเลกิเป็นเพือ่นกนัโดยอตัโนมัต ิและคณุจะไมส่ามารถดโูปรไฟล์
ของบคุคลนัน้ได ้และบคุคลทีค่ณุบล็อกก็จะไมส่ามารถดโูปรไฟลค์ณุ
ไดเ้ชน่กนั 

https://www.facebook.com/communitystandards


ลองคดิทบทวน



นโยบาย

ภาพรวมทีก่วา้งขึน้

https://www.facebook.com/policies

https://www.facebook.com/policies


การคดัลอกผลงาน

ภาพรวมทีก่วา้งขึน้



ตน้ฉบบั ฉบบัคดัลอก

แนวทางสูค่วามส าเร็จในมหาวทิยาลยั แนวทางสูค่วามส าเร็จในมหาวทิยาลยั

นีค่อืค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญส าหรับนักศกึษาทีเ่พิง่เขา้ 

มหาวทิยาลัย นักศกึษาไมค่วรกลัวทีจ่ะขอความชว่ยเหลอื ไม่

วา่จะจากอาจารย ์คณุคร ูหรอืเพือ่นรว่มชัน้ อาจารยใ์น

มหาวทิยาลัยจะมเีวลาทีเ่จาะจง ทีเ่รยีกวา่เวลาใหค้ าปรกึษาที่

เจยีดไวใ้หนั้กศกึษาเขา้พบได ้

ในแตล่ะสปัดาห ์และอาจารยก็์ชอบใหนั้กศกึษามาหาใน

ชว่งเวลาใหค้ าปรกึษา เพือ่พดูคยุเรือ่งเรยีน อยา่ไดก้ลัวทีจ่ะ

พดูคยุกบัอาจารย!์

ดา้นลา่งนีค้อืค าแนะน าทีย่อดเยีย่มส าหรับนักศกึษาทีเ่พิง่เริม่เรยีน 

มหาวทิยาลัย นักศกึษาควรทีจ่ะทราบวา่ตนสามารถหาความ

ชว่ยเหลอืไดใ้นรัว้ มหาวทิยาลัย นักศกึษาไมค่วรกลัวทีจ่ะขอความ

ชว่ยเหลอื ไมว่า่จะจากอาจารย ์คณุคร ูหรอืเพือ่นรว่มชัน้ อาจารย์

ในมหาวทิยาลัยจะมเีวลาทีเ่จาะจง ทีเ่รยีกวา่เวลาใหค้ าปรกึษาที่

เจยีดไวใ้หนั้กศกึษาเขา้พบไดใ้นแต ่ละสปัดาห์ อนัทีจ่รงิ อาจารย์

ชอบใหนั้กศกึษามาหาในชว่งเวลาใหค้ าปรกึษาเพือ่พดูคยุ

เรือ่งเรยีนดว้ยซ า้ อยา่ไดก้ลัวทีจ่ะพดูคยุกบัอาจารย!์



ลขิสทิธิ์

ภาพรวมทีก่วา้งขึน้



รปูภาพอาจมลีขิสทิธิ์



สือ่สารดว้ย ความ
เคารพ

ท าความเขา้ใจ

เขา้ถงึ

รักษาสขุภาพ

ซือ้และขาย

และรักษาความ
ปลอดภยั



ตวัคณุในฐานะพลเมอืงดจิทิลั

คณุจะท าการสือ่สารดว้ยความเคารพไดอ้ยา่งไร

รูจั้กกลุม่เป้าหมายของคณุ เอาใจเขามาใสใ่จเรา 
ใหค้วามส าคัญกบัทกุคนเทา่ๆ กนั เปิดกวา้ง และ
ใสใ่จสิง่แวดลอ้ม

คณุจะหลกีเลีย่งการสนทนาในโลกออนไลน์
ทีเ่ป็นอนัตรายไดอ้ยา่งไร

เลอืกเพือ่นอยา่งชาญฉลาด บล็อก/เลกิ
ตดิตาม/รายงานเมือ่จ าเป็น



ฉันจะเป็นผูใ้ชด้จิทิัลทีม่ี
ความรับผดิชอบไดอ้ยา่งไร

สรา้งสิง่แวดลอ้มทางออนไลนท์ีป่ลอดภยั

1. คดิทบทวนเกีย่วกบัตัวตนทางดจิทิลั: รอ่งรอยดจิทิลัของคณุ
หลกัปฏบิตัทิางดจิทิัลเพือ่ความปลอดภยัส าหรับตนเอง เชน่ การตัง้คา่ความเป็นสว่นตวั/การตัง้คา่รักษาความปลอดภยั 

และสิง่ทีค่ณุแชร์

2. เชือ่มตอ่กบัผูอ้ืน่อยา่งมคีวามรับผดิชอบ: ตวัคณุในฐานะพลเมอืงดจิทิลั
หลกัปฏบิตัทิางดจิทิัลเพือ่ความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูอ้ืน่ เชน่ วธิกีารสือ่สารออนไลนแ์ละการจัดการกบับคุคลทีม่ี

ลกัษณะอนัตราย

3. การคดิวเิคราะหใ์นโลกออนไลน:์ การเป็นนกัคดิวเิคราะห์
หลกัปฏบิตัทิางดจิทิัลเพือ่ความปลอดภยัส าหรับชมุชนของคณุ เชน่ วธิกีารโตต้อบกบัขอ้มลูแตล่ะประเภทและการ

จัดการขา่วปลอม



ขอขอบคณุ


