
Bạn
VỚI TƯ CÁCH 

CÔNG DÂN SỐ

Xây dựng tư duy tích cực 

trong tương tác

trực tuyến



Cách xây dựng tư duy tích cực trong tương tác trực tuyến

Đặt mình vào vị 

trí của người 

khác

Coi trọng mọi người
Cởi mở Nhạy cảm với 

hoàn cảnh

Hiểu người xem

của bạn



Hiểu người xem
của bạn

Ngôn ngữ số



Sự thấu cảm



Tại sao xây dựng tư duy tích cực 

trong tương tác trực tuyến lại 

quan trọng?

KẾT NỐI

GIÚP ĐỠ

HIỂU

với mọi người



Tại sao sự đồng cảm lại quan

trọng?

Hành vi trực tuyến

Hành vi đời thực

với



4 cách để phát triển sự thấu cảm

Đặt mình vào vị 

trí của người 

khác

Coi trọng tất cả 

mọi người
Cởi mở

Nhạy cảm với 

hoàn cảnh



Tôn trọng và
chấp nhận sự

khác biệt

Cân nhắc về người khác



Cách cư xử trên
mạng

Cân nhắc về người khác



Quy tắc của cá
nhân bạn

Cân nhắc về người khác



HOẠT ĐỘNG
Dựa trên những gì bạn đã được học, bạn và nhóm bạn sẽ có 3 phút để khiến 3 

cuộc trò chuyện dưới đây trở nên hiệu quả và tích cực hơn.

Ừ được thôi, Tớ thực sự 

không hiểu vì sao cậu lại 

ủng hộ nữ diễn viên và tình 

yêu đó?

Dù sao đi nữa thì cậu 

cũng không đánh giá 

cao tài năng của họ.

THU NÊN TRẢ LỜI 

NHƯ THẾ NÀO?

Ngó qua bài viết của tớ về 

các ứng cử viên mà tớ sẽ bỏ 

phiếu cho cuộc bầu cử sắp 

tới này đi.Họ là những 

người giỏi nhất

Tớ không thích lựa 

chọn của cậu.

NAM NÊN TRẢ LỜI 

NHƯ THẾ NÀO?

Dạo gần đây tường nhà 

cậu có vẻ tiêu cực .Đừng 

suốt ngày chia sẻ bài đăng 

về tin tức như thế nữa.

Đó là quyền tự do 

ngôn luận của tớ.

Quen với nó đi

THU NAM THU

THU NÊN TRẢ LỜI 

NHƯ THẾ NÀO?



Hành trình của chúng ta chưa kết thúc, 

một phần của việc kết nối với mọi người

cũng có thể bao gồm những người xấu.

Khi nào chúng ta nhận biết được ai đó là 

người xấu và làm sao để ứng xử trước

những cá nhân đó?



Nhận biết:

Bắt nạt trên mạng, 

những kẻ lợi dụng hay 

lừa đảo?



Làm ơn, dừng 

nhắn tin cho tôi.

Cả trường này ghét
bạn. Đừng có đến
trường nữa!

Quần áo bạn mặc hôm
nay thật là nực cười.

Bạn sắp khóc chưa?

Bắt nạt trên mạng, 

những kẻ lợi dụng 

hay lừa đảo ?



Đặc điểm chung của một cuộc

tấn công trên mạng

1. Dễ dàng nổi nóng

2. Có xu hướng bạo lực

trong lời nói và hành

động

3. Thường xuyên trêu chọc

4. Lạm dụng người khác



BLOG VỀ THỂ DỤC

Bắt nạt trên mạng, 

những kẻ lợi dụng 

hay lừa đảo ?
Minh Anh:

Nhạt nhẽo thế. Cậu xoá bỏ bài này

đi !

Minh Anh:

Thà tôi đăng mấy hình selfie còn thú

vị hơn.

Bữa sáng là bữa ăn quan trọng nhất trong ngày



Bắt nạt trên mạng, 

những kẻ lợi dụng 

hay lừa đảo ?

Hi, cảm ơn cậu vì đã đồng ý 

kết bạn và lắng nghe

những câu chuyện của tớ

suốt mấy tuần qua. Tớ

thích cậu lắm.

Không có gì mà, tớ thích được

làm cho cậu cười. Cậu gửi cho

tớ hình cầu cười được không? 

Cho tớ xem cậu đang mặc gì

nào.

Tớ muốn gặp cậu trực tiếp.

Hello, tớ cũng rất vui vì đã kết

bạn với cậu. Cậu đã lắng nghe

tớ chia sẻ cả khi tớ nói về

những vấn đề trong gia đình. 

Cậu đã đúng về việc tớ không

nên nghe theo mẹ.



Đặc điểm chung của một

kẻ lợi dụng

1. Đóng vai nạn nhân

2. Giả vờ rằng họ cần sự 

giúp đỡ của bạn để có 

được sự tin tưởng của 

bạn

3. Tách ra khỏi những 

người bạn tin tưởng



Bắt nạt trên mạng, 

kẻ lợi dụng và

lừa đảo

Chúc mừng bạn đã trở thành một

trong những tài khoản may mắn

nhận được giải nhất trong tuần lễ

sự kiện trang web ABC!!!

Giải thưởng của bạn là một chiếc

xe SH trị giá 80 triệu VN đồng. Để

nhận được giải thưởng bạn nộp

ngay 200,000VND vào số tài

khoản 0011778899, ngân hàng

ABCBank để được tạo lập hồ sơ 

người thắng cuộc.

Làm ơn gửi cho tôi thêm thông tin 

về Giải thưởng này!

Bạn cứ nộp tiền vào số tài khoản

trên, chúng tôi sẽ gửi thêm thông

tin hướng dẫn bạn nhận thưởng.



Đặc điểm chung của một

kẻ lừa đảo

1. Tập trung vào việc nhận 

tiền của bạn hơn là cung 

cấp thông tin cơ bản hoặc 

giải thích chi tiết

2. Không minh bạch - không

cung cấp câu trả lời đầy đủ

3. Đề xuất sản phẩm/ dự án

quá tốt đến nỗi khó có thể

là thực



Làm sao để tôi tránh được 

những cuộc hội thoại/ tình 

huống nguy hiểm này?



Làm sao để tôi tránh được những 

cuộc hội thoại/ tình huống nguy 

hiểm này?

Không kết bạn với người lạ

Giữ thông tin cá nhân ở chế độ riêng tư

Không tương tác với những người 
không lịch sự

Chặn/ Bỏ theo dõi những người thô 
lỗ hoặc đáng nghi

Báo cáo hành vi xấu



fb.me/Blocking

Hủy kết bạn Bỏ theo dõi Chặn

http://fb.me/Blocking


fb.me/Reporting

Báo cáo

http://fb.me/Reporting


Hành động Ý nghĩa

Hủy kết bạn Facebook sẽ không thông báo cho người đó nhưng bạn sẽ 

bị xóa khỏi danh sách bạn bè của họ

Hủy theo dõi Bạn sẽ không nhìn thấy bài đăng của họ trong News Feed 

(Cập nhật tin tức) của mình, nhưng bạn sẽ vẫn là bạn với họ

Báo cáo Khi nội dung gì đó được báo cáo với Facebook, chúng tôi sẽ 

xem xét nó và xóa mọi thứ vi phạm các Tiêu chuẩn cộng 

đồng của chúng tôi. communitystandards.

Chặn Tự động hủy kết bạn. Bạn và người đó sẽ không nhìn thấy 

nhau và nội dung của nhau nữa.



Dành thời gian 
để suy ngẫm



Chính sách

Bức tranh tổng quan

https://www.facebook.com/policies

https://www.facebook.com/policies


Đạo văn

Bức tranh tổng quan



Bản gốc Bản đạo văn

Hướng dẫn để thành công ở trường đại 

học

Hướng dẫn để thành công ở trường đại 

học

Dưới đây là một số gợi ý từ chuyên gia cho các sinh 

viên bắt đầu vào đại học. Các sinh viên không nên 

ngại tìm sự giúp đỡ, cho dù từ các giảng viên, gia sư 

hoặc bạn học.

Giảng viên ở trường đại học có những khoảng thời 

gian cụ thể, được gọi là giờ hành chính, dành riêng 

ra mỗi tuần để đón tiếp sinh viên. Các giảng viên rất 

thích khi sinh viên đến trong giờ hành chính và trao 

đổi về chuyện trên lớp. Đừng bao giờ ngại nói 

chuyện với giảng viên!

Dưới đây là một số gợi ý tuyệt vời dành cho sinh viên 

bắt đầu vào đại học. Sinh viên cần biết rằng họ có thể 

được trợ giúp tại trường. Các sinh viên không nên ngại 

tìm kiếm sự giúp đỡ, cho dù từ các giảng viên, gia sư 

hoặc bạn học. Giảng viên ở trường đại học có những 

khoảng thời gian cụ thể, được gọi là giờ hành chính, 

dành riêng ra mỗi tuần để đón tiếp sinh viên. Trên thực 

tế, các giảng viên rất thích khi sinh viên đến trong giờ 

hành chính và trao đổi về chuyện trên lớp. Đừng bao giờ 

ngại nói chuyện với giảng viên!



Bản quyền

Bức tranh tổng quan



Hình ảnh đều có 
thể có bản 

quyền



Giao tiếp với sự 

tôn trọng

Hiểu biết

Truy cập

Giữ gìn sức khỏe

Mua và bán

Và giữ an toàn



Bạn với tư cách Công dân số

Làm sao để biết tôn trọng người

khác trong giao tiếp trực tuyến?

Hiểu khán giả của mình, Đặt

mình vào vị trí của người khác, 

Trân trọng tất cả mọi người, Cởi

mở, Nhạy cảm với hoàn cảnh.

Làm sao để tránh được những

cuộc hội thoại nguy hiểm trên

mạng?

Lựa chọn bạn bè một cách sáng

suốt, Chặn/Hủy theo dõi/ Báo

cáo khi cần.



Cảm ơn các bạn


