
Bạn
VỚI TƯ CÁCH 

CÔNG DÂN SỐ

Tôn trọng trong giao tiếp



Công dân số

Công dân số là người có kỹ năng và kiến thức để sử 

dụng các công nghệ kỹ thuật số một cách tự tin, từ đó 

họ có thể hiểu được những gì họ thấy trực tuyến, tích 

cực tham gia và giao tiếp với người khác.



SUY NGHĨ VỀ DANH TÍNH 

SỐ CỦA BẢN THÂN: 

Dấu chân số của bạn

CÓ TRÁCH NHIỆM KHI KẾT 

NỐI VỚI NGƯỜI KHÁC: Bạn 

với tư cách là một Công 

dân số

TƯ DUY PHẢN BIỆN KHI 

TRỰC TUYẾN :

Trở thành người có tư 

duy phản biện

Làm sao để trở thành một Công dân số có trách nhiệm?

TẠO MÔI TRƯỜNG TRỰC TUYẾN AN TOÀN



Giao tiếp trực tuyến là 

gì? 



Quyền lợi

Khi là một công dân



Chính phủ

Báo chí

Luật



Trách nhiệm

Khi là một công dân



Công dân số

Truy cập

Giữ gìn sức khỏe

Hiểu biết

Giữ an toàn

Giao tiếp với sự 

tôn trọng

Quyền và trách 

nhiệm của công 

dân

Mua và bán

Tuân thủ các Quy 

tắc



Giao tiếp trực 

tuyến



Các cách giao 
tiếp trực tuyến



Tiếp nhận

Các cách giao tiếp trực tuyến



Sáng tạo nội 
dung

Các cách giao tiếp trực tuyến



Khán giả

Các cách giao tiếp trực tuyến



Nền tảng trực tuyến

Trình duyệt web

Mạng xã hội

Ứng dụng trực tuyến

Trò chơi trực tuyến



Ngôn ngữ số



Giao tiếp trực tuyến là gì?

Giao tiếp trực tuyến có gì khác 

biệt với giao tiếp trong cuộc 

sống thực? 



Bạn thuộc mẫu 
người nào?



Bạn ở ngoài cuộc 
sống thực

Bạn thuộc mẫu người nào?



Bạn khi trực 
tuyến

Bạn thuộc mẫu người nào?



Linh và Nam đã quen nhau trên mạng 

một vài tuần trước

Và họ trở thành những người bạn tốt

Tuy nhiên, gần đây, họ cảm 

thấy khó để có thể hiểu 

được nhau



Này, tối nay đi chơi với tớ 

được không?

Không, tớ bận.



Giao tiếp trực tuyến rất khác với giao tiếp trong cuộc 

sống thực.

Chúng ta không có các dấu hiệu khác xung quanh lời 

nói khi trao đổi trực tuyến.

Rất khó để hiểu được toàn bộ nội dung 

của tin nhắn bởi... 

Giao tiếp trực tuyến rất khác với giao tiếp trong cuộc 

sống thực.

Chúng ta không có các dấu hiệu khác xung quanh lời 

nói khi trao đổi trực tuyến.



Giao tiếp trực tuyến là gì?

Giao tiếp trực tuyến có gì khác 

biệt với giao tiếp trong cuộc 

sống thực? 



HOẠT ĐỘNG

Mục đích của trò chơi là đưa ra giải pháp cho một vấn đề cụ thể!

• Tìm một người bạn đồng hành

• Chọn một trong những chủ đề sau để giải quyết

• Bạn có 5 phút để nói về chủ đề đã chọn.

• Khi trao đổi với nhau, các bạn cần bắt đầu với KHÔNG, NHƯNG… 

1. Mì là món ăn phù hợp với hầu hết mọi bữa ăn, trừ tiệc tùng

2. Đọc sách rất nhàm chán

3. Chúng ta đang gặp vấn đề với rác thải nhựa

5 phút



Nếu ban được lựa chọn một biểu 

tượng cảm xúc để miêu tỏ tâm 

trạng bạn trong cuộc thảo luận 

này, bạn sẽ chọn biểu tượng nào 

và tại sao?

Bạn nghĩ, nên làm gì để cải thiện 

cuộc thảo luận này?



Chúng ta rất dễ bị mất

phương hướng trong

những ý kiến, cảm xúc

và trải nghiệm của

chính mình.



Chúng ta quên đi

người phía sau màn

hình.



Nhưng phía bên kia màn hình kia 

cũng là con người, và họ cũng có

hoàn cảnh và trải nghiệm riêng -

giống như chúng ta.

Và nhớ rằng, điều đó giúp chúng 

ta cảm thông với họ và đặt mình 

vào vị trí của họ.



Tại sao việc tôn trọng trong giao tiếp 

trực tuyến lại quan trọng? 

Làm sao để thực hành việc tôn trọng 

trong giao tiếp trực tuyến? 



NGHĨ TỚI NGƯỜI KHÁC

__________________

Tôn trọng và chấp nhận 

sự khác biệt



Quan điểm





Bướm hay hai 
khuôn mặt?



Giao tiếp trực tuyến có gì khác với 

giao tiếp trong cuộc sống thực?

Khó hiểu hơn những gì người nói 

đang cố gắng truyền đạt (không có 

ngôn ngữ cơ thể hoặc giọng điệu)

Tại sao việc tôn trọng trong giao tiếp trực 

tuyến lại quan trọng? 

Khi chúng ta tôn trọng và chấp nhận sự 

khác biệt của người khác, chúng ta sẽ 

nhận ra đằng sau mỗi màn hình kia là một 

con người, và chúng ta có thể có những 

cuộc trò chuyện giúp bản thân và cộng 

đồng trở nên tốt đẹp và hữu ích hơn.

Bạn với tư cách Công dân số



Cảm ơn các bạnCảm ơn các bạn


